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Mz interakt2v marketing | ®hyege ink8&bb a
sz-l-. informwg&ci- haszn§l at a
George S. Day

1. Bevezet ®s

11 T®mavsg§laszt8somegwndbkodBsstt ma ket i agkharny
t ¢ kr ®b en

A 21. agin®a d ®ktbeelnakul t ak a fogyask§s&i m®
fogyaszt - -i. mMagmd@amtBeskedett Kommuni k8ci -s z:
(egy embert t°bb sz8z rekl §mlkonftakytaszt®rk a
hagyom&nyos rekl §mhor dozEritatlt v@allet ked lo®@m ud §
manapms&8rg csak a sz 8muektreak erte |Aehva8inlsj §kzn meg, a

haszontal amut omat mBabsah kil2zvi§d &r.a FORg,yfed migtke

altersak?®?z°ket ®s m-dszereket kel l a®k al maz
mgas fok¥W kreativit§gs, az Qatamimtibest °®Hi MmEmgh?
Kkommuni k8ci - j el enthet nek moatmglo lada8 shogy a Egy ®r
v8llalatoknak v8ltaniuk kel ®s be kel Vor
mi n®I i nk8bb magukGNem&s ®b®rgz®knia kn&Irlk 8a. f o
hanem v ebeiskz ® glelt ni |, a rekvéewmRiak mamempaslsiz?

akarnak lenniMaa t er m®keket szinte m§r csak market
meg e z ®r t nagyon fontos, sbbgyban mBe4wpeArS| 1 agy
fogyaszt i hTsBERegt fae | j®a It e®rkl€d Ri@ 94 dRzsd aesn8ngeik k ° s
| efaragott b¢gdzs®fgj dikbgyalkokdaE ble mi ggzrodolenif fmondé
egy ms§r megl ®v R f ogy aosl zcts-- bnbiengtt ae §§ s &A s onelgas |
hagyom8nyos m-dszerek ikdregrig8djt8mtek | &an ii dteg rea

! AThe essence of interactive marketing is the use of information from the cusathegrthan about the

customer 0 George S. Day
Vidraeffektus: A k°z°ns®g egyi k fajta reakci-ja, mel
kezdet ®n el l en8ll a hat8skelt ®saewk? z pe®| mMeSrudh IR -arnedkrl §hmm

bez§8rj a fhygd/@ediapediahu/vidaesiektus200910-05 14:35



http://mediapedia.hu/vidra-effektus

Az interaktivit8sra, mi nt szakdol goza
mar keti ngkommumiatlte S @it ts ahel8y astzt &z oimnt gy k tgiov
m8ra a rekl 8mtev®kenys®gbRIly kKiehad gibvdt &t Ikaen |
v8l nia. Mi nden é&/ ok%edlla marketing,ke®l ze°nsks ®giv2 ol sl al a
marketing,Aword of moutior e k | §, Aeoigmgnded realitystb.i afogyag t - k bevon§s:
i g®nyl i, nN®l k¢l ¢k hat ®kPodhiygi8g8 ki sa fnourlrla8dvaallo
f ogyas zlIt®tkr cghitdmaitadgtmte | yek mi ndegyi ke az interak

1.2 Adol gozat sbemkt %t 8s&nak

Szakdol gozat oan AMis®r tf?edl ,®bmnhg m8§sodi k f el
k ®r d®sekr e assdreir eada nv®3nM arsezgt .

Az el sR &ejemdterearkti vit8s f ogalsmByt j 8r o
sz8mos ®rt elbrBerz ®siendedt etzarkg, | et en val amil yen
k®r d®sre val .- azonnaA ik ovBruansi zkl 8echi e te st @gl datk ujl €8l
mut atom be az i nt er ak c Fontoskregegyaanam, Bogysa ®s |
hangs %l g6 upagednierneen ®r tel mezet't interaktivit$§
| ehetmRIneddgegn egyes mar ketingkommuni k8ci - s es:
m- dszeebeR et igskergndigyelembe veni>

K¢l on fejezetet szentelek a mai fogyaszt -
magatart8suk bemutat 8s,9m aakd. mdigmd am®@&isdfed gy av
megfigyel het §hks Alntdrepkk? snakhet Ren v®get ®
i dRszak, ami kor napi ritmusunkat, pAogramjai
rekl 8mker ¢l ®s ®s a fogyaszt®ppehmatead @Mt a®t
rekl 8mel utas2t8sra egkeihven8e8§hasa adhgghszta

Az interaktivit§gs fontoss8g8nak me g®r t ®:s
rekl 8mhordoz- k al akul 8s8nak megvizsgs8l §8s a,
hirdet ®s ek#BHIL, sa®t vASTILaszt 8si, a mamdegegkn k e
mar ket i ngkommuEaztk 8icsi -kh¢olz° n fejezetben k2v8no

Ak 8§8rcsak M&nyai Csaba a Rekl &m helyett c2mT k°nyv®be
di git8lld&sanegto ®rt i .



V®gezeobdlkozat omban®s fedldsgzeomasohleytupmbb
mar keti ngkommuni ke8¢ iemzRteds rzdekdtz2ak hfaugnykocm §-niyto s
eszk®°z°k®vel. L 8§ ¥lp ate-s zak @€ @& ka shaobgbyt eficakk’ i - n a k
k°sz°nhet Ren | - v alA nhaasts® knoendyi adbdlr aekis, z ®8i znete mez e t k |
sikeres vagy®®um, kleaie gkhey delsoznt ¢, | mutatom be a
font o®s 8me&¢ h aan irzenkuls§88mb an .

Dol gozatom a2®$s 7 @zadoigyaz8n nmads8zspas®rnRar k et
i nter ankicniStlfbblg®p et, amg giks mert esskeeamhattRa®dkeal ma
®s tdr ¢l et e

A szakdol gozat °ssze8ll 2t 8&s§t szekunder @
forr 8szaemP®l| yes be®gz ®led eRta@seskobk®lz ¢k under forr
el sRdl egesen az |l nternetr RI , szakk°nyvekbRI
kapcsol -d- magyar ®s idegen nyelvT k°nyvekhb

S8gakatakt 8®s f el m®r ®sek eredm®nyeit is bel e®p



2.l nteraktivit$§gs

21 Fogal ommeghat 8roz§8s

Azi nteraktivit§s nterpifjusaazonbar®Igty a |k8@madifkem ot t
ter¢l etre azonos amenRrendekezikie nterald iIR- | fed ganlt S ts ed
pszichol -gGgakeapt hasber8| | 8&ks hnm®&gs sg ykaoknrt aebxbt auns

Interneess z § m2t - g®pe e jsellT&MaAt@®ek®mr az interakci -,
t §gabb k°r T, mintsem aelesre8E§m2t. - g®pes sz-t8&r e
Asz- | at eznntemeeend etlTexi konokban ®s sz-t§&rakban

k°vet kez Rk:

e Interakci
o A°l cs°n°s viszony, k°bBcs°n®s r&hat§s
o Ak°l cs°nhat§s, k°lIPcs°nviszony, p&S&rbe
0 Aaz interakcitefegakm®gakesiinhartoz®l
megfel el R viszontvsglasz. Az i nter a
mi ndenf ®I e csel ekv®ses megnyil v8nul
csatorng§ké®miked®s ®t .

e I nt er &kotl2cvs:®° n® s ®rint kez®st ndszemne azRv ® t

adatfel dol goz- g®p ®s a besz®I R k°zvet]l

®s ember egy¢ttmikod®s®vel Ol ®trej°vR, p

e I nteraktivit 8s:

o Arendezett i nform8ci - k befogad8s8na
befogad - d®ls sob8hogd&nt ®seket hoz,
visszajel zi ®s a folyamat ennek megf

Jell emzR (de nem édngesneetnl eln®v Rp ®d Idg3 la,

k¢l °nb°zR mengpontok ko°zott %l ehet v §

“‘Bakos Ferenc |l degen szavak ®s kifejez®sek sz-t§ra,
*T.tfalusi | st vgn |l degen Szavak Magyarul, Tinta K°ny
®Buda B®l a: A k°zvetlen ember tapdstAmmuaid9% Bagyar szab§l ysz

El ekt r oni khits//vikek.os3knui/020300/02009/02009.1260909-13 15:48
'Bakos Ferenc: |l degen szavak ®s ©4.6ldaj ez®sek sz-t§&ra,
81 nt er atktp:/ihw.\wikip€ds.org/wiki/lnteraktivit%C3%A1800909-13 14:50
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o Akommuni k8ci - ol gamefogm8j a,azahoal
k°ezl R ¢2enet®re.o

Mi nt | 8t hatj uk, az el t ®r R ®r vakrilyea en@erie k n e k
kozremT&Rid®sehet felhaszn8li®s #&dokYhasztn?ss ®@g

Egy S8llek®Frdmzet't mi ni kutat8s alapj8n az in
l egt°eb&®zdrdul - f ogal @ast Bebx02k Emmkn i Kkl&tctie-r n(eft a
face), s z 8§ m2 t § snforenatikan(i nkual t i m®d i a, i nt errfakd &)v, tmBadl

(okt pg & fIikapnke s s@Em2t - g®pes | 8t ®kok) .

22 A kommusi kSeck?z°kejt&&dI®BEK 8K

A kommuni k8ci - fejl RdId®s sor8&8n a kommuni k3§
szerepk®r e Ame&gwrirutidedggidtia-p mé feRlyb p®d 8 2 v f ol ya
amely az inform8§&zesetbrry 34 &S 8adraldt Apul@s za vevl
birtok8ban mealjg 8 v Rp atssdz & vt befFegadcseaken a |
passzikapatstt ianf or m8itii 8mya Ajakt P e o telagBMETIs Rapzc s R

aktzv kommumeilky8csior 8n a fel ad:- a vevRnek szé¢
csatorn8n kereszt ¢l el juttatja sz8ms8r a. Ez
|l ehet Rs®ge ®s ivied mkszloEs 8i®@da rm@&Z.&oimmiuni k8ci - s
kiemeltens z 8§ mo | ni kel l a Kommuni k8ci - s zajjal,
megfelel R dek-MAol & &g z @irdnt ttoab thaakt tP2av. h&hyezkedidk ni k § ¢ |
el,aholm8&8r a felRdf ol®gamatveesyr p8r besz®de, azaz Kk
nem sz8m2t, hogy ki kezdte a kommuni kS8ci -t,
kommuni k8ci -juk egyenr ang%.

23 Az interaktivit8s szintjei

SallyJMcMillanYagy v ®Il i, s@zs i imes akltti ®rn R 8f or m§ban,

i d®z heftal hedstra§Ibévoril%tﬁgé/eaks.zatl-a'pj 8n h8rom t2pt

melyek:

? MediaPediahttp://mediapedia.hu/interakitas 200909-13 15:51
10 sally J.McMillan: Exploring Models of Interactivity from Multiple Research Traditiobisers, Documents,
And Systems. In: Handbook of New Media;Lievrouw and S. LivingstonSzerk.)(2006), 205229. oldal.
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e A Usteu s e (Camputer Mediated Communication CMC) i nt er ak C i

Interneen kereszt ¢l

e AUserto-documetsd (Parasocial) nt er ak c i

e AUstesystemd interakci
A AUslweser 0 i azindvidmmokk @z °t t i interalbwi8hma y° ssz
el emre bonthat . . az( ekgoymmuEyis§® 8§ n ya ' )b &dmtgolj & d - |
szint] &-maglhagegsdrekintve. Ez a n®gy el em: m C

kel cs°n®°s t8rsal g8s.

Direction of communication
Ona-way Two-way
High Feedback Mutual discourse
§ Monologue Aesponsive dialogue
o O—E | O—E

Four models of user-to-user interactivity
§ = sender, R = receiver, P = participant (sender/receiver roles are interchangeable)

1. brg Sally Mcmillan: User-to-user interactivity

A telev2zinf eragryciegyrny &lohangzot't interaktivit
kateg-ri8ba tartozi k. Ami kor a konferenci 8n
di al Agws sszacsatol 8sesa ¢l dapl® daelalze |l ynet zeertnte t

k°1l cs8rnsasl gtg§sra a chat szob8k, f-rumok.

A AUskocumendtesnd az eng®d@®na G&sapa soldagonIimuamt § :
el Rz Retdzi,nt er ak cis-fdoszthatjuk e@etgy t engely ment ®n,
kontr kl°lz°@s gy . Alkontollee 2 ®ben a k®t t ®nhyezR a m
feletti kontrolLi pont osabban, hogy milyen interakci - ba
®s a tartalmat | ®t rehoz- k-kilgk®aakng®f ehet me@kz
akt?v ®s papskbBHavambeRkgadn hat8§sa a tartal on
szerepe vademakd#dort &dOnal omr - | b ezsRE® Vagynak . Er

1C



mobil, azaz sms rekl 8mok mikor is a fogyaszt
telefBnjenm®szetesenPakPondp®saponr ®sz PRI k,
k®r etlen tartal mak kA Irde®RsI® mta® riv®my®nye ghug nthd

k°vetkezt ®ben az el ad8s°szt°nzR h2r| @anel ek k

az esetben k¢ldhetR ilyen jellegT h2rlev®l ,
adja meg c?2 m®t . Ennek hi 8ny §IHaa kontdlrszirflen yt el e
magas, de a fogyaszt - akt2v szdkampkatomben v

| ®t rehokzt8s §egy itst mTk°dhet a tartal mat szol g8§
l ev®l , amit ugyan¥gy | ek°z°]l hetnek wvagyy %) s 8
rg§di -ban a beteHaefan§logytaSsdsal abedny, ®s el
term®szet p8rosul, akkor m8r el Rre | ®t rehozo

tartalom folyamatosan cser ® Rdi k a kibocs§8t -

Nature of audience

Passive Active
High Content-on-demand Co-created content ‘
!
GO @
Level of

receiver e
control Packaged content Content exchange l
|
|
O—® | OO |
Low '

Four models -:J,F'lu'fr- to-documents |u{¢'ru-;'.fﬂ1'ﬂ'

§ = sender, R = receiver, P = participant (sender/receiver roles are inferchangeable)

2. r& Bally Mcmillan: User-to-documentsinteractivity

V®gel do-sAds emomel y az emberek ®s a sz8m2t -
helyzetet mutatja be.is #&legyltengayz kantroR bzZorban kt®t e ¢

ms§r nem a kontroll m®r t ®k e sazt§ m2zt§,m2vhgg g ®m a
hum&ning§siAk az mi hyenf am®e d WkZer Ts khethtats zin@1 @i f
hogy a felhaszng8l - -i. AGbom@Pmy £ad dnde e rcaskoskekvedmt§sse )

sz8&8m2t - -g®p inform8ci- -t nyWs8tci x8bahhagztaSlzr et
bocs &tkiki |lnterneegsy k ®r d R2 We tAHpH®YWs&dd . i nt er akci

el | enttz®t AAdaptived kommuni k8ci -n§gl a sz§m2
i g®nyei hez, tud8§s8&hoz i gazhoadsizkn,§1 m2 gs za ntAd | &
sz8m2t . - g®pes k°rnyezetben az aktu8lis tev®k

11



®p2tR j8t®kok j:-1I p®l d§zz8k ezt, mivel az el

szintT, a t®r, idR ®rz®kel ®s megszTni k.
Interface
Apparent Transparen!
Humar Human-based interaction Fiow
QD

Canter of control

coe| (D)

Four models of user-to-system interactivity
§ = sender, R = receiver, P = participant (sender/receiver roles are interchangeable)

38bra Sally Mo-sgstdmlinteractivid s e r

Hasonl - besorol §st al kal maezs Yeuipkikhckk beemu ®:
interaktivit8kolhw&®ndkmzRkiernt jt@rke knta k:

e AUsmachined interakci

e AUsleser o interakci

e AUsmessge 0 i nterakci
Az el sR, seemalcdhti n@oAUnterakci - e s edasken8 n@2 t h agn®yps
ke z©otti interaktivit8son van. | tt az i nter a

rendszerre, amely k®pesa Vohgagssreéeakcivalggt fled
Erre j - muoeltdam@egnB s - g®pes | 8t ®k, amel yn®l a
vi |l 89 8b acsaks zaehroggtyn ®. Bi zonyos parancsokat ad
hal adni t ud aAzjinmethka snzenn8eltaG®b ecns.ak r ®szben t ar
mi v el sokkal t°bb |l ehet Rs ®g rejl ik benne,
sz8m2t . - g®pben.

A szem®l yevagy kAAntefneetni ®r t el mez et t Addehaszns§

usep)i i nt e rfok&kackommini k8ci - ba bevont sz8m2t- - g®pes

™ yuping Liu; L.J.Shrum: What is interactivity and is it always such a good thing? Implications of Definition,
Person, and Situation for the Influence of Interactivity on Advertisting Effectiveness; In: Journal of Advertising,
Winter (2002), 53. oldal.

12



A komputeriz§8Ilt k°rnyezetben a kommuni k§&8ci
kommuni k8§ci -ra, abBmg®l i a2z eesaé&t A ® hlitdn®tadias z § mo |
| ehet Rs ®g eskzkeerli,nt meal yk ommuni k81l - fel eknek ne
egyazon i dRpontban tart- -zkodni uk. SRt , azon
meg®rt ®se c ®ierpels- f ork8ktapaongr amoknak.

A har mastimle s s d@¢e 0 interabkezi inseemkizP gRPbRS
mint a felhaszn8l - k®pess®ge arra, hogy kon:
m®r t ®k be befoly8solja a kontroll 8l hat -s8got
mi ni m8|lintesnetsaiznt e maxi 8l iasd |la&ahdteRh@zppznsgl - n

kiv8l asztsgen®dryr e wa@p hak 8rs 8§fgi8dhymel men k2 vyl

24 Az interaktivit8s di menzi - i

Mindh§8§rom ienerawtiveetsisszefogj §k?az int
Ezek:

e Akt 2 v I,k oannterloyl k®pess® teszi az embert a

a m®dium ny¥% totta ® m®nyre is hatg8st

alacsony, az Y% szerTekn®l magas) .
e K®tirsg8§ny¥ konnmueniyk 8lcehet Rv® teszi a f
v8s 8r | -k aktzv r ®s zv ®t el ®t a Kommuni k

v8llalatok ®s m8rk8k nem csup8n egyirs$§
®s rekl 8mokat , hanem | ehet Rs®get tere
hagyom8nyos eszk?©z%k:- eisse,t ®dbEna miommua@ai
f ol yamat ,Internet g aend®gkPhgslkemobok vagy
ambi ent sekkagkyozslabba®k ®sy abbak.

e Aszinkr domiz¢iots8¢ j av ako mmutneirkaS8kcti - A f ol yar
marketingkommun k 8 ci k $z °eks z a kommuynmidle§ dis®g ®t
Mm®rt ®kben DHimtaoa®tt hatki8b egy i dRben t°¢
ann§l I nterdppenadrer@maigatsabb fok¥ szi
| egi nk8bbadhehénRspRey edb8u |s zao bTyvitter,\alolgpy a
fel ad egy m8gkaegy)®@sogygadAtoggtat8 zel ) egy
i dRben kommuni k8l Ne g,z éminyegy emailgvggye®ys n a k .

2yyping Liu; L.J. $irum: What is interactivity and is it always such a good thing? Implications of Definition,
Person, and Situation for the Influence of Interactivity on Advertisting Effectiveness; Journal of Advertising,
Winter 2002; 31, 4, 53. oldal



nyomt at ot t sajftelbmény 8s®behy e zaentetl y b&r
interaktivitg8gst, ,am®gg sa maglal aa aft olvyi asnsaz
fogyad®szrelveszi a hirdet ®st , megtal 81

felveszi a kapcsolatete | ®g h os s z Y.

Ez a h8rom dimenzi - j | szeml ®l t et az inter
funkc i - k kcksoark taudnak ®rv®nyefsgll ek , k®@mae saeakk o@amum
interakhik8kommuhel yZevBebbit @m8t wvwé&ozi . hogy
v8s8rl -knak csak egy r®sze kapcsal§ldiak ke za |
techni k8val aav@e8PPhleyg kit sa&ndel kezi k a m
technol - gi 8val ®s el sApg8tsetmotniea | ®kreak skeamelo
k¢l °nbs®gek vannak az egyes orsz8gok interne
| ehet e gy egy kfakai,dagyh 8nverikaivagy e g y kel et eur - pai
internetez®si szokS8sa.

Al apvet Ren k®tft fagyhslt®hnhaszat8l nk meg a be
Az egyi k t2zpus az, amelyi k v8gyik az akt?z2yv
Sz8&§m8&ra a k®tir8&8ny% kommuni k8ci - ®s a szinkr
interaktivitg8§s 8ltal jJjobban r®szes®Vv® v8Ilik
2gy a Afogyastzeéeh§t bam @k Re ®s [ mSernkl aghkitessnb ,
szintA fegyaszt-k m8sik t2pus8ba azok tarto

r®szt venni . Sokan k°z¢l ¢k a r®gebbi gener §
Ez®rt Rket az interakt?v cosibizohd8kaks gulegtnr
hi szen a technikai eszk?®z©°k birtokl 8s8nak

idegenkedi k a technika 8l tal nyv%j tott el Rny?

25 Az interakt?2v kommuni k8ci -t befoly8sol - t«

Az interakt?2v kommuryi§k&a'iEzdek: t °bb el em is bef
e A felad-k sz8ma

e A befogad:-k sz§&8ma

BHar s8nyiiSzaB8 v i $AM8Ir ki alakPsk®sd ¢ Mk2gy az interaktivit§gs f
mi ndennapi megj el eMaRrsk etliethe t RsWWegbed d A ;1mnt 4689 . o &Ll 4
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A csatorn8k sz8ma

Az ¢zenetek t2pusa
e Az i1 dRbeli s®g
A t®rbelis®g

A fel ad- k ®s befogad:- k k®t Sme r anelgfbhswm@®r ept s
hg8l -zatos interaktttiRli tf8sggi laSckisom®k gmil. ex i t §s
mi n®I t°bb r®sztvevR kapcsotlebdh k®sb en aag yroebnbd sr
v8li k. JellemnRek®Rbsazmmempi R$Sci - | eqagy®izRr T
besz®l get ®s vak@t szet epbRoavEInNEL. | ehet az i S
kommuni k8ernep®tf ® gy zszByénel®pehét nek ba.sz28m
programok.

T°bbszerepl Rs interaktivitg8§s eset®n vagy
r ®s zoomnmau nk k 8 lyenek laka °n rmailg k | ahol egy felad- t°bb
ugyanazt a tartalmatHa a k ommuni k8ci - s model | eket Vi zs
t°bbszerepl Rs i nt er akoema-nnyadk moedgeildnk §bél ed A
Kkommuni k8ci -s heliwvmet lyen eggy bbekadpregly§ltj®came
eljuttatnia t ° mesgonke kc 2 mzaz¢ 2 ¢ ek ®t . Mi vel a befogad:
ez®rt nincs | &hgzRa®@geta mi eldadt eestyrees svzeavhRnie,
czenet 8lytaslz8 nds ,v §8oaignzclse hMeitgris®gs p®I d§j a a
sajah-ol b8r igyekeznek c¢c®l csoport szerint el
magas f ok ¥ t anelya adisternatierndelkesks g

Ha a t°bb s zmeirnedod nRksi  kmfiirnbdeenn ki v e | Kommuni k

k°zel azonoskomthRpobk&hnh .

akkor hg8l -zatos i nt 3 R n Et
tipi kus p ®lntdreee sa fc hr H

konferertiah 2 v 8§ s vagy b /\\

besz®lagetil s sor 8n nt/a‘hlrfﬂ]
®s bekapcsol - diAk Aava
tomanyo kommuni k8ci - ¢
fedi le.

4. 8§br a-toAmafQnoe ®s -teamafMa nkyo mmuni k&ci - 0 el
Forr8s: www.turno



ltt m8r nem egy f dlamce'm vmMamd@an ks o kmi msddmane&ti tv,e |
egyenr ang¥%ak. Ez esetben a fogyaszt - ms§r n e
gener§8lja azt. Has kmegkeltarRjal ba®gigelvhn§ zi s n
er Rt el j esolei pgyebgeyf oflylByasztak8csoagyobb m®rt ®k b
t §rgyalk®pmS®r kar.ogy teljesen kiszTrje az ®I et

| ehetnekt neenk k8§ m@k iva,gymiay &inlm8roknem csak pa:

A Wi kipedia remekygl p®l d8zza ezt a kommuni k
jelenleg t°bb mint 13 mill i - bejegyz®s®t ,

t°r°dahetol dal on, hi szen az ol dal tartal m§t

alak?2tgathatj 8k madgauk Wskep®di a ebben az

sz8zezredik c2msz-t, ami igazol j a, hogy h a
penetr §tiis- mmiekl°ldeitk az ezzel a techni k8val szc¢
A csatorn8kn§gl megke¢l °nb°ztet ¢nk egycsatorr
egycsatorn8s kommuni k8ci - n§8l a felad- ®s a I
czenet e el j-ut t adte8§saz c®éM8bdgeyamaedari az ho gdR
ugyanazon hateh§bkpgz8keaz adott csatorn8t. Err

h8l -zaton | 8t szosthA stzBhmbB ¢ls @Rpuasrislg 8Ets@®K ®n a f €
a Velt®RR csatorn8t haszn§gl ®s/ raga@ehe® K@Y ¢
jelent. A telev2zi-s betelefongl-s mTsorok |j
fogyaszt - a j8t®kra val - felh2v@&dt®ekdanebvav:
r ®szv®t el hez M8 Az t &j eB8gbt | hashm@fcbat ol daby - -
kinyomtatott ® s ut - | ag bek ¢klpdnot t v a e muat ak plt°tnb° z R

kapcsol - d- nyerem®nyj 8t ®k ok (gy €qtasdigPssze
kommuni k8ci ‘Atz redd B RI jcESka.t orn8k haszn8l at 8nalk
eszk®z megfelel R m®rt®kT penetr8ci-ja az ors

Az czenet ek emBenmisai®r z®kgzzervekvi alig8pguBdi tf el
audi ovPr@®E S e s z a kppcSokatwsaalgy komplex elemekrevi zu 81l i s ¢ zen
rekl 8§m¥j s8g, vagy egy c®g bemutaltkmaek &g@aymgs
v8ltva alak?2tj 8k ki az adott t ® nefemarketingp eny om
aholk z8r -1l ag a zenei eszk®z%°kre @diavi zmdleirs
t el ev?zinterneta molzy az el t ®ralRgtet! ® rebseel bibs ®pl ne®sneytt® nt U

“Bl og: elektonikus, interneten k°zz®tett napl ..
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a k®pi ®s hanghat3®spkhak ®Penft®bséeRerkapcsol
k®zf ogs§8s, amely alapj8n rewmyeaBeaefplaemttioemBaokr ¢
(erlRetn k PAZombgn&lse gk ompl exebb ¢zenet8tvitel abb

kommuni k8ci - sor 8n mi-nd&e g sse g yserdalgBr8zs®klmRreirnvt @&
van vonva a folyamatba | | yenek | ehetnek a kip&loln?tc§s sk,
k-stoltat8sok az ¢zl etekben. ltt | eBedRs®ge¢n
az valamilyen audiotechnikaa k k o r a rendszer meghall gat 8§8s

megszagol 8s8ra ®s meg?zI|lel ®s ®r e.

Ezenk?2vgl me g k ¢ | ° ndbRPbzetl @ ts¢®gke t e |R®sP raBikot @r R t @
kommuni k81 - felek nem ugyanazon i dRpontban
Erre az i nteraktivit§gs szinte | egal apvet Rbl
panaszk°nyv. Ittt &srnelrm®kfBgyaszolig8hiaszalij
tul ajdonos v a gay felek ¢ e mg &t |@rabte-n,, ssem i dRben n
kommuni k8ci - sor8n. A fogyaszt i reake¢i -ra ¢

k®sz°nR vagy btelefanStiat®hk ®®R i lkev ®| ,

Ezek alag 8 n az I nterakmi vmaghsat §¥sgynit,udmi nt
kommuni k8ci - s folyamatot, amel vy sor 8n a f
|l ehet Rs®ge vaak &r vazdhiakgddgeyk i d Rbenv &zolnt. ®r ben
Ez a k°lcs®°n®°s, t°bbir8ny% p8rbesz®d addig f

a kommuni k8ci - s mTvel et bRI . Nagyon fontos
befogad-nak | ehet Rs®g®ben 81| befokg§ealrangt
r®¥ztvevRje ®s form8l - -ja annak, val amint akt
maga isk ®p es | ®&tzreenheotzenkie t . ¢gy kloSnminhuanti-k,8chogy fe

k®tir8nywavlialsa midnetj T
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3. Mi ®r t sz¢ks®ges a Pogy&ogtlyalzt bie

magatwaglt 8z 8s

A technol -gi ai szgmP Rd@@®mglkvel t erojnedad@s ea f
t 8rsadal om 8talakul 8s8t is, hiszen min®l t?°
sz¢ks®gl etek ®s motmo8§civs8ki kkEledisigs img vkad kabd ent
Yaj onnan megj el enR sagasbls Vil rett Bk kil elh@gd Rt ®lsedg e
kvalitat?2vk ®satbpFsamk ut at&8g, trendkutatgs, m®d

T adchanak me g f edlapot. Rk i |l emarad, naza ki omgyaszteliv®m
fol yamat os neyedneonng eldhee¢te®d en, k¢l °n®sk®ppen
forradal omr ad®Hi &lb-a tgglirntuetkt §1-. t er m@keket,

niche poz2ci-t sz8m8r agkomman ink icis: smetgd ew®led Ry s
Ha nem Kkeressg¢k a kapcsol atot a ter m®K ¢ nk
f®rfjakkk!| majd h as z,nmgil mti Maopy,) 8ka na&p m®kel R
versenyel BByghlg

Azonban ez mA®PgAni hagyga snzetm kelsaj §t magukkal

mi ndennapi gondj ai kkal ®s <csak azt hajl and -
beleillik. Hi 8ba pr-bs8ljuk gRzer Rvel fel h?2
irrelfypgears. ez®r d n®me gsm®dbiau mo k k a | a t°megek
hat al mas | esz a meddRsz- -r 8s. Ehel yett csak ¢

czenet ¢nk, aki k hajland-k idRt ®s energi 8t |
m8r a kevesedbaté®b; megy ami n®|I t°bb ember
hanem azhogy aza ki sebb r ®t eg, aki tal 8l kozi k vel
eml ®kezzen r §.

A m®di a hatal ma | e8I dveb2.08b$aegyesekesrerinkeb3.0B8 8t er ne

T alkal maz 8soknak k°sz°nhet Ren. A vil 8g A°ss
internetrRI , b8r mi azonnal el jut hat hozz8nk
napvil 8gra kerg¢lnek ®s mi ndenki ®rtesyg¢l r- |
Sz -besjiz®ds eirehvza ) tler pedg®fm®rd&®ki -t . Mar shal |l
j el ens®get nevezhek Agrabalvi vVEHfagenak, mi
inform8ci -8raml8s ®s a kommuni k §8cdgyfaluhazs at or 1

FOMO: Fear of Missing Out ir§ny



tette hasontkao s s § . Manaps8g m8rhxrsakrabhlz mem Rajlang
nincs liemee Re®tget haszn8l ni

31 Fogyaszt-i maYatart§strendek

Nagyon fontos tiszt8ban l enn¢nk a mo st
ter mPkei nket ®s, de z ok ammu it k8sSaii -njkiak a zuk 8mi nd e
igaz2thassuk a sBkenees @&y n®ede katGkbteun8.1 i s an ‘
automatk usan ki al akul az ellentrendje, 2gy k®rd
k°vetni. Ez term®szetesen a c¢c®l csopoiktunkt -
tendenci 8ra AvevRo.

A fogyaszt-i magaTtfarrRc8ssitki phdSireiga Bagn8t §a g8 kal maz

e | dR ®s t emp-

Kzhelyek ide vagy oda, t®ny, hogy felgyor st
®ppen ez®rt senki nselnme gtes| t&s dsrz88gna8 riad eijr®&te | fe
i nform8ci - ®hs®ge¢nket a |l ehetR |l eghat ®konyab
kiiktatni ®1 et ¢ & k BRIk ut 8na | §wvlkgly8sa , r 8nSkr akok B8t t
hirdet ®s e k eNMe g prre-kbl 8lnjoakkant k a t a |l ehetR | eghasz

t°bb dol got bel epr ®s el ve abba. Ez sok stres
cgy Afel ®t®kel Rdnek, font oss®&'Av 8rlenkalk§ mekzeer ke |
k°zg¢l sokan8Seypb&t b-alz ker ¢l nek ki, mi v el Yag 'y
mani pElnatekv .el |l ent®: p8&rja a |las¥2t8s, a m-kus
e Mobilit§gs

Arendszer v8lIlitm§ utt phynet Rema e Vat e njyveSditekbsBl & © | d i
munkav 81 | al 8s, vagy a gy akmesgi® kvi8kl¢tl daezt ®esn g oHz zrx
kialakul't egy. Amokbapi t @l e zfmaismaer Rs° d ®s ®v e | e
szembesg¢l t azzal a t®nnyel, hogy az iRegy mu
£l et¢nk sor8n egyre Y abb ®s % abb ki h?2v§gs

megke¢zdenegnk az®rt, hogy mi Emek ellentrendemay k ® p e <
stabilitg§sra val- t°rekv®s, a v8§ltoz8sok kik
¥TorRcsik M8ria: Fogyaszt-i magarBaedt&§strendek, Akad®nm
YToerRcsik M8ria: Fogyaszt-i magatartg&strendek, Akad®nm
A ABest Job in the Worl do kampg8ny erre a trendre ®p
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e Teljes2zt m®ny

A felgyorsult, mo b i | ®l et m- ddal egy¢tt j 8r a teljes?
dr 8ga, ez ®rt mi ndent gyor sabban, j obban sze
®r ve®nyes¢l R®Oheghpesitst mRnyer jesztj ¢k k°rnyezet
irgny §brazo.onl ine v8s8rl §st ed Rempdii dae | rt @skz enst 24tnjk¢
bi zt okns®8lgg§d,at &a- Imi n ®|I t°bbet tud - eszk?®zo°ket
szembena testreszabott megol d8sokat pekzelyg a t°
ell ent ®t BeawBodl ir8&nyzatgysmes Fbdhz 9 leate,t Rmd gale
kedveli.

e TudS§8s

Manaps8g elvitathatatlan t®nyezRv® v8lt az
taglalt teljes2tm®nyk®ndyysd®ear m2g kmhokeit leil i §s ha
tudj unk, egyr e t°bb ter¢clE@ppem ma B0 ¢ ] umikn dm
inform8ci - -forr8st, amely sz8&8munkra ®rt®kes t
nagyr a becs¢l ¢nk, m2gsai tmezenelhkalhn ®s mbfsezl
ki z8AjIotdnetn ®pszer Ts®g®nek egyik oka ebben ke
mi ndent megtal 8l unk a keresRprogramokkal, e
Ez enk?2integnetf arzt os tul aj dons8ga, hogy Anem fele
k®s Rbb e lVRwedtanbeR aAc s a k ittt el®Pev 2iEzois-evia |l a z er Rt

tud8svs8gynak ellent®te az ®rzel mek ir8nti V
kv-ciens. Az ®r zel mi intelligenci S8dhogel@yre t°©°
tesztekkel’agy Q t eszt ekkel i's m®ri k a |l eendR munkat

e T8§rsas ®l et

AAz individualizmus, az egocenftfAimasss Swe dn ap
helyett Amy mediaodo felf onpgo!l nd §lickhmmlmasa i a t
rekl 8mzaj ®s az i nfor m8ci - 8radat, ez ®rt
Aprobl ®m&8nkrad megol d§st ny %j t - hirdet ®seket
(Cust omer Real ti onship Management) rlen@s zer

Y“Tor Rcsi k MS§r i at:arFtoSgsytarsezntd ek ,ma’gkaad ®mi a Ki ad-, 2006. 6
XTorRcsik M§ria: Fogyaszt-i magatart§strendek, Akad®n
M§r a szlogenek i s eHaved yo@wayt,e nBeaku:maBxu:r glelr dKoi nigt: my wa
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®p2ti be &ppé&h!|l az®rha.mi ndeneoti yansm®ch®LlL mr e .

vonal at | ehet RBEnmek¢llensendje,a Maslopieamis( la.r astz.8§ m¥% me | |
harmadi k pill ®re: a k°z°ss®gi ®l et, a val aho
myspace, | inkedin,i niaski ws,z 8sntab .i)s feezlth aas zjne8lle n s
ki az, aki ma m8r | egal 8bb egy ilyen ol dal
valamelyikreA k¢l °nb°zR ¢zl etek, bev8sS8rl - -k°®zponto
VEsS8rl -i k&lra§A48K sezt .l

e Test mozg§8s

Az eg®szs®ges &t eStpm-8d .k 0 2 § ®s z(sh® g ®t el ek) ®
kul csszavai. Rengeteg Z2Ra@snp-prain® e gkyea ressrkte)d lej ani
felnyitni az emberek szem®t ®Rseg@®yv2a®Fe RNRklehk
amel y a s oBks mmoezgyf&easlloeBll kK o zBzoel ad apmlben egyre
v8l ik -neesAmulslzeml ®l et m- d. Ennek | ®nyege, h o ¢
amilyen vagy/ &hmi Dyean®Ka@®pBBUD. sz®ps®g®Brto p
ir8nyzatot hiteles?2ti

e A fogyaszt 8§s

A stresszes, felgyorsult ®letm-d miatt egyr e
sor8n egyre t°bb ol ya&knyaupgra-lsnBagtot®sv etsiak;tnkn s 8a
sz8munkr a. Abagl $s®dgalRsadodnt az .R00%enga art - z
GDP 67 sz&§zal ®kkal cs°kk®&nhkeat§zam®gkdlt ee§hamzv
fogyasztegemniRsen visszaesett a kor8bhbi ®v ek
sz8mol nakseln°v.e ksked®B®@s% mel | ®kl et )

e Fogyaszt- -i elv8r8sok

A term®keknek ®s szolgs8ltats8soknak | .| bea:
megk¢l °nb°ztethet Rnek kel l enni e, m8s k¢l °©nk
8ruk2nsgl atb- | mefleyliekk Ra <L mukerha8t memge g 81 | ap?t

ZTer mPszet esen ar -klereezsekke dae |vngis Sorlld-ail k&§rty§k fogyaszt - |

ki ®p2t ®sre szolg8lnak, ®s el sRdlegesen nem a k°®z°ss®g
BNi ke 8ltal szponzor&lt, el eint ehtf/bupplagha/t -i bl ognak A
“M®di auni - ANincs De! HHa/jwwamncsdeshu/m%l i k! 6 kamp§ny,
BTorRcsi k M8&ria: Fogyaszt:-i magatart§strendek, Akad®nm
®vgls8§g: a t2zmbkByga Hp/guwaraei@nio®u/irek/article.php?id=1512609

09-24 9:03
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http://futo.blog.hu/
http://www.nincsde.hu/
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=15106

k®nyszere a mkgrkeg$FPmoodizkt ekt°@®s®.t t s®ge az 2 g®r e

szenved valamilyen probl ®&ms§gt - | , ami |l ehet e;q
probl ®m8kkIs&nh. f eAl ardat a, haggs &v atle r m&®dk o | bde§nsut
probl ®m§8kr a. Eppen ez®rt 2 g®ri: h a ezt a
megszabadul sz. V®g¢sad dai chsaerknva®dsi kk ®kn®nsyzsezr eer. Mi
van a piacon, amik tulajdsn8 g ai k b a megegyeznek,t er m®k ¢ nkr RI a

| egpozitkelhbal &®peENI a Af anpysa poOtr- km8fre jn@bme rc.s s
foltokat hanem i ntelligens swdrreku®kBSRPasthgt al §k B B z
emel | ett pedi gk am®ga rkyi algiof i. d @ ®e3tinsi sO nem
test¢nk®n, hanem el l ent ® ben a hagyom8nyos

ez®rt sokkal hat 8sosabb, mi ntm8a | Fsdzeuip.erA Rrse k |
emel kednek, ®s eqgysnk8 setl hti“leltincii ta8 | fvoag ypars-zbt8-1kj k

|l egel s Rk, | eghat ®konyabbak, | egol c sMab bnaS&r st b
nem el ®gednek meg a rekl 8mok 8l tal ny %j t ot t
rekl 8m egy YRnbybs,zenmnegyen®gkekli g a sz-rakozt
rekl 8mokn§I el v&r §s, Y ho®lym@®ngy kiiyssj 68 anakoz
k¢l °nben azon nyomban aktivgl - -dik a rekl 8mk
csatorns8r - | vatgyad ea@s$zn kl .a A alngtovasinowazs me go

®rdekes jelenetek azonbam megmra Pa dje@nevsilelky d I
isadj 8k m8swohkanalkzi 8 &2 r us manrnkeekt i g @Il m®n yak e
el l ent ®t p 8krusas 8z e urteask@ts§emo k k a | szembeni bi z
kialakult az i1ig®ny a hitel ee8§r megbhahaandf ack
telev2zi- el ® ®s minden ott el hangzott dol go
egyel egtet ®s megv8agrohmiorm8§ter mPkak€8t. maguk
t°bb sz8mukra hiteles forr 8s b,nlintmi@agunk?iA m8s |
sz¢l Rk, gyer ekek, bar 8t ok, szomsz ®dolaki munk

m§r ki pr-b8lta a ter m®ket, megtapasztalta |
Ezek a forr8sok feltehet Rha§g méghbw mntkett: Ii®sf
hi sz¢nk neki k, mint a rekl 8mnak. Mi ndezek me
a m8r k @ &l , aklar nak sz- | ni a rekl 8moz8shba,

mar ketingkommuni E§cie- ®opRobnoyd Aat nak.

AAz infotainment ®s az edutainment mint§j §&ra most m§
sz - rtaskto&zs egybeol vad8§s8r-1 is besz® het¢nk. 0 Sas || stv
szakl ap, 2008. szeptember, 1. ®vf. 4. sz8m 71.o0l d.
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Sz°veges hirdet ®sek 414 tlel ef pnon
Online banne; T ®3¢e k
Online videf 37%
KeresRprogramok §Ital_ kKpimononbrontt] 41%i rd et ®$e k

Mozifil meket meg_eﬂ—m—%—re—k‘ll—ﬁnsz%

H2r | e yamikreefdiratkoztak) i ] 54P%

RS d iz 1 55%

Magazinok ][59%

Dj s§_g

|

|
Cri 8§8spkalkt8®r i hi:u‘e!wu—:k ] 5%%

I

|

Telev_ Z T~ l

|

M8 rka szp o mzornsings

Szer zRi (pa%jysa§ggh0r_detws
|

M§rka web dqidatak  70%
Online fogyaszt-_l_v_&J‘lTr?r@ITyTR—l_\?O%
Il smer Rs® k _:ljSIli|de. | | ] 90%
I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

58brAa k¢l °nb°zR rekl §meszk®zokMh®e9 .veGmertitl ifsogyas zt
Forr8s: The Nielsen Company

V®gel pedi g, magyaror sz§8ggi tapasztalat, hogy
ltthon ink8bb ,Semei-@en@k utaskeldi §g®s

e Al ap®rt®k a ter mPkvEglaszt 8sn§l

AA virtualitgs, az elektroni kurerstzobly§d s ap &rs
®s virtu8lis csoport eset®ben is kemeemel kedR
gyer ekRPAt kios Sbbtant elml €42t m®nyk®nyszer ®s a t

8l 1l and- nyom8s al at't tartja a fogyaszt- -kat.
sz8m2t - o @®meykkkR®eple,z KRg®pelke k, sokkal j obbak, f e
Ami ndi g Yjaatl,egiiomdiag , nNehon®y ¢gymae adPaédbo em

fontoss8AvS8EkEiBkkm2t - g®pen 8l |l and-an fivied gntkj ¢k
egyetemberi napr ak ®s z eMa nlaepgsy8egne&k . | egt °bb h8ztartg
sz8mos epn®kusl elktzrk®z megt al 81l Kelag a j, 8 tnetl aynei kan
eg®sz csal 8dnak

BTorRcsi k M8&ria: Fogyaszt:-i magatart§strendek, Akad®nm
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=
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6. 8Mrmagyar | akoss8g ell 8totts8ga n®h8ny, a

Forr 8s: SizGfrKd aHulnpgs8arsi a Nemzeti M®di aanal
Adigit8lioskofze jal RdSBIst o z8sokhoz al khem todarkk od n ut
eligazo@nilwikludBansz8m¥Enmeekl ®kllleeanNtrendj ek®
termPszetess®gre val: - t°rekv®s. AkIiGl ednrkebkR ]| ¢
l ehet R I egt°bb el ektromos -isezkBe§l | Zij o ttteschon?
csoposz®HmSE§ra a saj§t termeszt®sT n°v®nyek,

vi sszat ®r ®s f ont os.

e Fiatal s8g Ethosz

A fiatal s8g megdPRaPE®as @z i dR m¥%Wl 8§s8gvaAl 81 | a
m®di 8b-1 sok8i g egyed¢l 811 - k®nt az az idea 8
®s si keres, aki,val amaht v®k®hgt emabapijnal ®s
ennek a Hollywoodh8 | om haj szol 8snak az el m%l t ®vekben
a vs8llald a korod vonal, amely Ygy gondol j a
i smer i fel az i dRsebb koroszts8ldyhamir &jkleR . | ¢
Pro-Age kamp8nya <c¢csak degyemh? sh&t nk®nz ¢4 , Har per '
szeptemberi sz8m8t i s, amely ngoek hwichdadpy iz

egye gy r ®gi szupermodell sminktelen fot-ja ta

#®Tor Rcsi k MS8r i at:arFtoSgsytarsezntd ek ,ma/gkaad ®mi a Ki ad-, 2006. 6
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e TSE8VOK° ®sl / az i smeretlen keres®se

AKel eten terjed a nyugati, Ny ul Bzzed sekempemd i g a
itthon egyre nagyobb teret nyer a hagyom8nyt
t°bb kamp8ny tTzte kiszo®lggl tat 8ssaki n®ps mOKE
bel foldi turistfaforgalom n°vel ®s ®t .

e Eg®szs®g

Abiovonul at t®gwnyer ®s®b el ogy as z®s: efgeyjr@b e bkoi a
figyelembea t udat os eg®szs®ges$i W e ERPPE K ®sen rBH
egyre t°bb ember hajl an,da-z a®@s elg®g wdsrg8ygd8aemrzta t i
megvs8§s8rolni a kedvEzRel®l gsrtémbéenhkit gbakulmi aa

trendj e, amel vy az °ngy-gy2tesssrhbheavaat hdom ®br ¢
term®szetes g gn8mkBkk i Blr@mRiad ®gv §lhleal §si | i ¢
jott ez az Yj szeml ® etm-d, ®s egyre t°bben

term®szetv®del em ®s adett’ e d@shkisPgrmar ®e e & kbd
Y% rahasznos?2that - bev8s8rl - zacsk-k tal 8l hat

t°bb helyen felfedezhetj ¢k a bio r®szleget i

e Ell entrend n®I k¢l trendek

Az eddig felsorolt trendekhez automatikusan ellentredasp c s ol - dott . Azonbar
kialakult trend vonzza magaz udl8lne rkt°rzevred | re@l¢K
ak°vet kezRk:

o AzA4Lj O nR

o AZ,&/4j d ®r f i

o AzARLj gy er ek

o A felvil 8gosult fogyaszt -

o Multim8rkahTs®g

o Janusar cdgya § ot -

o Tan8§csad8s irs8nti ig®ny

0 Sz®tt°redezetts®g, patchwork t8rsadal om
0¥TorRcsi k M8&ria: Fogyaszt:-i magatart§strendek, Akad®nm
“P®I dg§ul : Kultur§&llitg htowr il 8mss c®oal §200 % amp-sny, Magyar
kamp8ny
¥F| or a, s zderkeasndp 8San yssz®?rveezat, amel ynek | egw%j abb darabj a
rekl 8m, melynek arca Hern8di Judit.



0 ¥regedR t8rsadal mak

0o K®pi kul t Yr a, | 8t v8§ny, show

o A test, a ¢leRd®s®g fel ®rt ®kK

o A virtu8lis vil§gg.
Ezek k°z¢l az inter aknd-vias8ask fPtnttorsesBdedtt eéme
k°vetkezR fejezetekhernfetagl 8gp®kl| t Ef o@ya s°ztt
tan8§csad8s ir8&nti isth®my ;®sk &piv ik ulut8hriae, vli8gt8ws

32 A r ®gij @®sogayzasvzt -

A r®gi ®s dz tYajpufso kyYastztt- al.apAvert@®giel ft ®g Wa
kevesebhb v8l aszt 8§8sd t drerm@kiegkp@gle g v an®d,i umo kn 1
Magyaror sz8gon aRevdasz8ogd enkTikg® cheit§tn,ygahol az el a
az el ad- k ®s nem a Vv8s8rl Kk pi aca veltol t a
belesz- -1 8suk abba, ,hnoigkyor®pgps nhiolgyyekd nthagrgtgadl ansaz
bel esi multak a psasiskz 2v§ | sazslebreeRpacbtan,at reRigtteitntg k o mmiu
folyamatbanAkkor azonbanrm®g nem i s tal 8l koztak olyan m®r
a mai % fogyaszt-. A r®gi fogyaszt - - ff®leyel n
rébes 72°®gRgs@pg ®vel a vEs&rl §sok gener §l §sa t°

Az Yij fogyaszszabadi8dRwvaln, fi gpAel emeenk ,e | I®igz .
hat ®kony ®s relevsg8ns, azt madioa n a$ tdtazd BR ddst2tt |
fogyaz t - kr a: ma m8r sokkal jobban hisz¢gnk egym
®s ez8Iltal a m8rk8kba vetett bizalom megrenc
r®szesed®se n°veked®sndk el ssdol taukeré&ke§edm2 D O r |
m§r k8s ®l el mi szerek bol ti forgal ma az el sR f
vegyi §ruk ®s koz-mati ktmg @y pédintes kiseipteesitv e s z t
tov8bbi eredm®nye, hogy az Yj -1f anSpzkesgit - K m:
kor 8§kElbgayn .t er m®k kateg-ri 8n bel ¢l egyszerre t°
Yaj ravg8s8rl 8si hajl and-s8ga emiatt cs®°kkent.

¥pratkins ®s Aronson: A r8besz® Rg®p (®l ni ®s vissza®
Budapest, 1992.

¥ Kereskedelmm& r k §k 14 sz §z-200®augusztusa ® veked ®s
http://fmcgpiackutatasok.blogspot.com/2009/09/kereskedelarkak14-szazalekos.htm2009-10-05 10:21
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Az Yaj fogyaszt - k megfontoltak a v8s8rl 8s

tanul m8nyozz8k 8a ,t €rsm@kechkasbert?B8p8k azokat

mennek el megv_g8s8rolnni a boltba. Ma mS§8r az
megt ®veszt ®sre vagy f®l ret8]j ®koztat8sra, mer
rendel kezneki mt tmag®ka & kale ahgakiifolytrzaz iviterneten

| - g, egyszerre tibMkom®einu metgyhaszre8levzzi . -, i
en, onl i ne 7iralfglbihatjp mdgaal § dgiaftban r ekl 8m vagy eg

elhelyezett hird t ® s , mi vie §dbghalghtr am sajt -t pedig on
fogyaszta Az I nternetnek ®s a Afogyaszt - felvi
eszk®°z%kkel Rket m8r nem | ehet megsz-1|2tani
M8si k fontos jellemzRje az % fogyaszt: -knak,
rekl 8mokat, hi r deéstksae kseatj §a68d ymakaillgayp8 rdlog8 t ak k a
kel °nbs@gaetiBurgegr Ki nganmaledgyp 8 m8v Bkl ak2+€®tt Du
v8ltozatSaRt k© zsPotkts zor jao bfboagny aprzd f- &r 88 1) t8akl | ®t
k®peket, dmitntt .a£zér ¢ 8masztja al 8§ az is, hog
58 felhaszng8l - 8§l tal k®sz2tett vide-, 31 ze
filmel Rzetes, 2 §sAz @Baynle&n dilkaatneerr§8nsa k s pko®ts.z ©
b8r ki @sR8r ol hatunk b8rmit, Tenlednt crsmik &g akkeertens®kn
magunkr - | kbamemmB s k Bt ai i s k2 Eg®csi ank k9aageknlol

a bl ogoRs ko®prddglakseh 8t z 4 NMPE.g ia

V®gezet ¢l p etdoisg snza8gnyS8orna faonp 8r bes z ®d, a kommu
csak a saj 8t hangj 8t akarjam@nrk@xaz®&riRI .h aBelne
®pe¢l ni a kommuni k8ci - ba. A magas invol vs8Ilts
t 8r s2t 8slokpoizsi tsfovkakbebaz& gy @ |ddoal lee¥k @ mimumi kK 8ci - es
Eppen ez®rt nagyon fontosak a m®di umok inte]
felhaszn8l - kat bevonhatjuk a rekl 8mtev®kenys

A r®gr ®j fogyaszter hk®z?2e¢tesd&n meemtegyi k nap
hanem sok ®v kel hozz§g, hogy az Yj szeml ®I

ez®rt Magyarorsz8gon az Yj fogyagzmnuinkf el fog

t

®Ygener § t
§ en

A digit

Ci al atttasa @&Vealktbhble Pag EX®H®O BOB838r -1 ag szl et e
[ I
¥sz®l es Zs

s technol -gi 8k sz®l esk°rT hasznglata jel
uz®ra BX®IFK8e.nl Oe.l0hsangzott el Rad8sa
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33 Rekl 8mker ¢l ®s

A nagyf o-k@&s tiusdn@esr et anyag egyre bi zal matl a
mesters®ges i nfor mEgyi2008asGfK Blungakak8d It ad z ekmbsemn2 t e
egyes szakm8k k®pvisel Ri beal mdegibgbzillkt karBmng
Magyarorszg8gon a 18. hel yet a rekl &8mszake
megk ®r degaek t @k %j s§g2r-kat ®s a pol P2z kusok:
sem ad okot biGAd k oRaBrsa lad,sa aagir?2 0 OMe k| Yk on f e
Young&Rubicam ktt at 8 s al apj 89932k0i Of 8e j kt°ezt°tt,t piheongbBomz et k °
kal, Magyar@aifl s zc&goknk e % a fogyaszt: -k m8rk8b
megbecs¢l ts®ge is cs®°kkent az elkalyd0G5- tt& z ®v
itthon6%kalEz f el t ehet RI eg aeG®h&artuafl @laess &g ruemevnenzyd tshk
emberek fej®ben ©°sszemos-dott a m8r k8kr .|
rengetegr greeanteedett er m®kr RI . Ezt anekoz®z®gfed!l dol
pedigme g gy efnoggg ats zt - | bizal omhoz vezet. El eg¢nl
mos:- porokb- I, mel yeknek rekl &8mja nem sz-| I
szennyezRd®s rsRI a nk GeSkZirnemrktakarjulk3 d2eket®nz n i el kapcso
SRt , aksgr egy 8l tal 8n nem kel telev2zi -t n
rengeteg alternat2vg8ja | ®tezi k:Madingirt 8m§ sf @l
m8r k 8 k ®s rekl 8§8mok |l esznelameli keek esek r a kmno mntt
fogyaszt- -k akt?2v hiGtselveRstresknm®iktARiddSstiRezlenidert. ® s
Valamint azok, amelyekan nnyi ra ©®r delgh&kik entaBly, mhdagpk ®r

besz®Il ni

2001 -ta Magyar orWest@m®snT &l PHaunnMeadriya r endszer
rekl 8mf @8gyalk z kapcsol|AdAvomet kkuuttaatt88ssoaklat m®r i k a
rekl 8mker ¢l ®s iA tkeuntdaetn8csib8&ilt kiisd.er ¢1 t hogy r
rekl 8mker ¢ ®s. Ez az®r ts kied e®redng(RVg RTIL &mt#d rzti - a k
N8l unk csak 199TehBek@®nkj ebapgnmég ®ekhBmohlt
g8 tal |l egink8bb megzavart m®di umban, a telev

mintp ® d8ul nyugaton.

*Nem b2 zh&ksa ak e kHite/fwevkkpeatin.hu/cikk.php?id=2237200910-05 14:42
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Reklamkerllok Magyarorszagon
Farris: Ad-avaidend | Panbledia Wesiem

B Aktiv reklamkerols B Rekldmbafogeds B Mérsskelt rekldmkearild Mem besorolhand

7. §bra Rekl|l 8mker ¢l Rk Magyarorszggon

Forr8s: PanMedia Western
L8t hat -, hogy a kut at 8s a magyar | akoss 8§
rekl 8mker ¢ Rr e, m®r s®kelt rekl 8mker ¢l Rre il
rekl 8mket @k &k e 0Pr ee anflgyaszt k 2D-A,46n% vezte ,mags8t
52,6%u k azaz a | akoss8g fele p.eEtzelgszemi®nr a ®k e | t
rekl §mbef ogad -oktettekskuTpo§vng b1b6g, 3k% Mhe ekl € mkbo gl ®s
°r ®b en a b) egankaigkasab kol 8zottabbak, mTvelte
riti kusabbak i s ®s i g®nyesebbek, emel | ett

soportot®wapwawimilelite gh.ak | §mker ¢l Rbbo gener §ci
ener 8§ci - kiR1Bt29 e®@N egekoerbbasnzt pzptenadAhzo®| csoport

n Q@ o X X

i ker esen el ®r ni az i nmievrenlet ezt kar em®d ic b m
nform8ci -szeriz®sideglhiasaemt| @FuTke e &1 8 a@kgaenl ®s .
csoportok a | eghagyobk, rakkeBmekre | egink8bhb

200Fben egy Szonda ilpm®ts rkwitlay 8o gsho-rad@l e §i n k 8§

rekl 8mok a telev2zi-ban | ®R spot ok, amel yel
80%a gondol trme m? giys &Esxzod a, ha a rekl 8moz8sna
®¥Farkas Eszt eriM-\Wisszsezraetkd eas greetk@s§ mker o1 ®s el l en, Kreat:

¥Kai zer: Q8broerk| §mi®r®pt Wk, vi b 8§ g aiRyerileg e kv,2 raulstmaarr rkaett 2 mgk ®
rekl §M®rt ®k-8p006.i smgnNVi.c®vyf. 31. sz8m
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Ainterrupt i-eengondolankk 8enki nsgnd szereth a az ®ppen v ®
tev®kenys®g®ben megszak?2tj8k. E£ppen ez®rt a
rekl 8m nenemnmnaa pairl madem ®I m&msytResrzeaiiR¢ a fogy
®szrev®etl eng¢l r®szes®v® v§8lik az iczenetnek
mar keti ngkommuni kE§aie- spefddalgy aanat egk ev ®s b ® a
eszkbPtzé@lkev2zi - -, itk@pesek sajt: -, stb.

34 Fogyaszt-i hatal om8t v ®t el

Ahat al mas menny®s®@g@Trie ki & mmdvte ksvzRe old email mat | an
a fogyaszt-k egyre jobban tudat8&ban vannak
m8r nem engedhetR m@®jg®kao znaanti8psu lv8d Bys , a f W 3 &1t
hagy8sa, mert aki 2gy teskEor labhanm masf vgy &35 Ry
vedel m®a&n ol yan hivatal os szervekhez fordul
FRf el ¢ gihell Rsr®@gPB @gk ®a f ogyaszt- -knak k¢l °n sz
°nmaguk me dAwen?2.@®seRk %es?z° nt ®v el val ami nt a di gi
fejl RI®s ®v el ®s elterjed®s®vel ms§r b8&8r ki S Z

vR®l em®ny ®ne &r ameeggojsezite8nt a Aprosumer o. AA (é)
magyar 8zz8k. Egyr ®s zt a professional ®s co
fogyaszt -t jelento. M8sr ®s zt a producer ®s

Agy Srotgyasgztj @l eemh§td aztfhbgyagyr ®sztk gzrofi kk

°n®rvenyes2t ®shben, m8sr ®s zt a digits8lis for
vE8ltak, teh§t b8r hol, b&8r mi kor , el l enRr z®s
nagyk®°z?®°ns ®gk. £epl pRe nt Sexzh@akitwalamihl y e n s®r el met S :
kereskedelmi oldalr-1, csak fogja a*®®sllent
m8ris t°bb ezer ember | 8t hatj a, hogy mel yi

el ker ¢l ni

SethGodin Hab a tortill 8n k°nyv®ben a r ®qgi ®s @
mi k®°zben 14 Y trendet mut at be, mel yeknek
alakul hatott Ki . AA trendekkel val - I smer ke
®nyegi Vv8ltoz8s abban 8l1l, hogy,amara VE&gyas:

“Sas Istvs&n: Alnternet hadoszt8&lyo a fogyasopa -v®del en
§pr. 37. old.
*% http://homar.blog.hu/

3C


http://homar.blog.hu/

(é) el sRsorban azt, hogy komolyan vegyenek
fogyaszt- -k tenger ®ben, m8sodsor ban pedi g az
embe™Nalgydn fontosnak tartom, attéed®zIke k&Q§E
a t°bbi emberrel o. A vs8gy, hogy val aki fogl

mi nket, p8rbesz®det al ak2tson Kkiiz vienlt¢ermrka,kt m®
n®l k¢l nem | ®t ezi k. A | éaqatt > b ba k&lplcaslod tath ameln
vagy val -ban tartalmazza a kapcsol atfelv®t el
szerepel . Pedi g, ahogy ms§r eml 2tettem kor &

menedzsment nagyon fontédbel2Z@mn®| v§l Bkt Ma, |
| ®t ezi k, mi |l |l i - an,afz-arzum@z nak e®an ed leant klemeeks z t ¢
t 8rsadal ommal , hi hetenhiebal egrgw 8l uabuat ®sz &
hall gassa meg vevRiltl a@sd - -n ek aprc-sloR @Ay eolt b efeelngnk @&
volt csak a m®diat 8rsas8gokkal vagy nagyobb
A c®g eld°nt°tte, hogy mit akar k°9zvetz2teni
a megfelel R hetty®kh |k®°ze®etlsen, a fogyaszt -k
kapt §k az*Mizrechert ekenagy §

nem vol't f o,rctsausp 8@z aegy @ ¢
| 8ss 8k, hal |l j 8k amirte kll 8tntoa
fontose S z § mu égragacke menng¢k
aktivizgl - -dnak t RI e ®s m ¢

PERSON OF THE YEAR

sz8§m2tott. Azonban ma a ha:

van. Ma m§r b&r ki bRI welf2m(
eszk®zeinek seg?ts®g®vel
egy-e g y ﬁ l a k 2kt| ott ®s SO k a k Youconf:rolt};e:,l;:%l)lrl'lnatio1mge.

Welcome to your world,
vide- megogyztak8rmil yen m "
seg?t stRg®ytel a fogyaszt - K 1 k®p The Til kot -

] . i 20060s <c?2

m®di umok , ai 8 g?t tk, hat Br F o r vaBedsas.waipress.col O t t
vagy mS8r m e@06bansa Téne Magage ( m§ r m8 aadj®vr agmber ®n
AT®gedod v8lasztott, azaz az interneten sz©°r
v®l em®ny®t el mond- felhaszn8l -t.
“Seth Godin: Hab a Torill &n, HVG Kiad- Zrt., Budapest
3 Social Media Bloghttp:/socialnomics.ne00911-02 14:24
“Ez az Ainterruption marketingod azaz a megzavar- marKk
f® bev8§gj 8k ®s megszak2tj8k a mTsorokat, amiket n®zg¢n
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Enneka hatalomak a bivratloaknBbnaan,a szinte v®gtelen s
lehgt R @&@tt a fogyaszt - ,amiEmeghallgadnienrtth e®rsd enkhloig y
az ami t elutaszt. H ahgtidhatmap en g yseut gl Selanzl §tsatis eIak? z |

feketef e h ® Mk a ouTubeont © b b wni d & i t n®zhet ¢n&v 2neeiqg-, a
t §rsas8§gok m&r felteszi k™ @sTsaok &Grisk@tviehehns taj &k
azokatE ppen ez ®rt az Atientt ekrerzudpit ifoenl vngalrtkaentii nag O0A p
vagy m§ s n®ven az Aon demand marsk eal ag®,
mar ketingnek nevezhetn®nk. Ez esetben nem t©°
czenetaezkakze Inem Aspammel ek o, hanem a fogyasz!
olyan inform8ci - kkal ®s aj 8nl at ehkthel Hanemm mb 8§ z o
2 gy teszek, Ygyse figyel fel arfogisg.zenet emr e,

Az Aint-Ar ®gptAipem mi ssion marketingod egy m8si

Apull o kommuni k8ci-. A Apusho sstnae®agi d ogyaea
tork&nyomni a mondand-j 8§t , nem t°riRdage azza
b8rmilyen m-deonazZa@lcstoheldy ket ®hez. Ezzel S Z €
akt2v szereplR a fogyaszt- -, 4k &lesaGoge nmaga

p®l dPel tudja d°ntenimilhyegry mve8gposa edsS8zs@ms§ ja§ rf ae
|l ehet Rs®g&lbblehz al hel yzet ben R naagae rtne®lksle ,a 2v
me g o | mdy8%jt t a probl ®m8j 8r a, sabbk leaslz el kmi&treklae zi
minthaa v 8l | al at er Rszakolta volna r8 saj 8§t ma
egyi k megnai lYggmelvegatt m8r kaevan glkkegy mus .

egy m8r k8t wvagy t er m®kubdkata lag ko2ntgavraa ks zreekeit naekks

n vagy ke¢lon Bl ogot 2rnak r -1 a.

Azonban nem mindenki szeretne r®szt venni a
hall at ni Seth Gbdinnegyy Wdas szab8l yt 81 1 2t f el k °n
fel haslz,ns8logoyyaszt - b- | CSsSup&n alz,, azaz ha ztzeSl ji es:
az adott tartalomhoz. Azaz csups8Sn 1% az, aki
csup8n 1% szerkeszti a Wi kipedi 8t i®st ecrsaukpt82nv
Az RTL Klub most inda&ttoh twup etlvazr édagdnzere®@tet tamel ynek
gy8rt8s¥% mTsorokat ad§8sba ker ¢l ®s hitg/Sww.ritklelghu/mesth et n®z n
“P®I d§ul r &Rt Applee elogthtipi/apglg.tdog.laut - i b
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mTsor e Bzear ®b biztosan taga@f K Hung8ria Piackutat - I
fel m@trtesr Rk csoportj 8nak.
Nethasznaldi piramis

(A feljebb helyet foglalok a lejiebb lévék altal  E0
hasznalt szolgaltatasokat is hasznaljak)

ﬁcill et I‘:laa?vk i Web?2 alkalmazasok aktiv
vide6megoszté oldalakra y azZaso

y online piactér hasznalata hasznalgja, tartalmat hoz létre,
RSS hirgyiijt6 | PIONEER: 7% | online véleményvezer.
sajat honlap készités ;:7::?;?;5 Jellemzen fiatal ferfi.

Csak kevés alkalmazast hasznal:
szorfol, e-mailezik, kozosségi
oldalakat latogat, chatel.

JellemzGen idosebb nd.

kép- vagy videdmegoszto internetes
oldalak nézegetése chatelés radidhallgatas

[ BASIC: 53% |

hirlevél olvasas kzosségi oldalak hiroldal, magazin

e-mailezés latogatasa olvasas

8 8bra Nethaszn8l - -i piramis
Forr8s: GPKadHuhnmg&tialnt®zet, Internet | nsigh
Ebben a kut at §8sban a magyar i nternetezRke

vi sel ked®s ¢k al apj 8n. nHgrzotne t naegky onbebgsziusaozp oar It &
csoportot wvalamint az Ytto°or Rket az nitm e tad 2Rk C s
53%a fk csakobhpg8Slat ap8§sokat arnteaslzm&t imemybezn:

kl asszi kus csoportba tartoz- 40% mS8r akt 2
tartal makhoz v®l em®nyt f Tz, ®s Kk B&oess i Yatatz® riRn
r®teg a | egaktzvabb: Yaj tartal makat gener 8§
ki haszns8lni . f k aakkk ka | Y @lb@ m®&n yRvamzckhpasolatin e t w o
h8l -kat hfoknakoh ®t adlei k Ratf @lgoase® sy ®d leildgy®d | ®yy
interakt2v kamp8ny vagy bevon-d8§st ig®nyl R m
A Szonda I psos ®s GfK 8l tal k°z°sen k®sz?2t
csoportot k¢l °nb°ztetnek meg: | emar addlapt ER®
“%j 2Ez&k alapj 8&8n | 8t hat-, hogy az innov8ci -t
korai adapts8l -k ©°sszesen 1,3 malli-an vannak



l nnov8ci- -k elfogad:¢ O%j 2t - k
(ezer fR) Bkorai ad
Okorai t°
Bk®sRi t°
O emarad -

1778 141 1132

2174

927K
9. 8bracilnhoel8f ogad8si <csoportjai

Forr8s: SGdwWKdaulnmgsaos a Nemzeti M®di aanal 2 zi
A kutat 8s,b- hodky deéegkdied (B84 vammintt 8 38%es (17%)
koroszt§8lyb-|I kef ¢ bhhakabkbi ., kakirdohsSgtit 8l § b bazv on:
VOIRNny vez®r ®s akt 2 vKokz°tzi,°ks sa®glie gteal gt esrzj eerdet peeb. b

vagy | egal 8bbis a minim8lis telev2zi: n®z ® s
interneten. Kez¢l ¢k ker ¢l nek Hezial3&az|amegyik® bben
naprak®sz, k°ovet.i az Yj dons §gokeaet—®s—al kal m:
eszk®°zei tszintebmenios ®s hogy van sailus%‘t:iLTumblr b
Twittere, fent van Facebookop ®s rendszeres
Flickr-r e . fk hajl and- k imeRti s me §h ® f ¥ [, hogy
adapt 81 | fk g oalzd 8&ppkeant . e z ®r t Rk & aki ket
i smernigmdk Kiedrhel ten kel |l kezdl , hi sz
azok, aki k V®l em®nyt mondan § ®s S
tov8bbadj 8k az ®rdekes r eklhd&# osszab

nem tetszik neki k a Iegl/z:_‘lz‘é‘p Ni ke Jusyunk,
bal |l ®p ®s ¢ nk , ®l nek a sz- _ Forr8s: ht 54t a
kontroll 8l atl anul ®s kz2m®l etl eng¢l a vil 8g
m8r kael t ®r 2t ®shez is vezethet.
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Most m8r Magyarelrtser§jgeoctt dbsb & gw§lei k, hogy saj
is megh2vnak, hogy k®&ERRkRKk Zarjpamaglgearkepen®Pmy
a szomsz®d | §ny vagy a m8sik asAtMalhm&In ¢
kereskedel emmel kfedd!| a®RIrkemn-inak IM®engyeget : a bl
n®z Rk bRI 2r .- kat, a YouTube pedig filmrende
tradicion8lis marketing el m®Il e’treekk ®sv ®My @B & ¢
k°z°tt, m8ribndrnkcis®2nrih a@s. Rk

Eppen ez®rt, m8r egyre t°bb m8r ka Hogymesr i f el
ez? A Acrowdsourcing, t °megek b°l csess®ge,
egy¢tt mhkeldaeBseennyi ki fejez®®rhggangsBaal a®y i
tart - s8vsz®l ess®ggel egyre fontosabb8 v§lI

innovS8ci - ; mi n ®| t°bben vesznekes®tehk®rhnm
f® k®sz ter in@k v8I Il aSpreatilmknth/dtr a terjednek ki
felhaszngl - k “Bnnre&s zatz vijs zjnelke s ®gnek az al a
fogyaszt: -k akttlnyy pewdbh Rsna: megyl d8s8t nem cs
keresi k, hanem ta8rnjaggky k@ zt® ns®g tRI®;k i s megol

megol d§8sr a. Ezzel m8r nem csak a tevagy®kt esz
aksr a ter mBki srek®gamozv&sRBRb@nv 8l hatnak a fog
m8r ka i°rt8eiteiz®glek 1 gen magas | esz. A fogyas.

t 8mogatja p® d8ul a HS8zipati ka. commegoszta aki m
az ol dal 8n vagy a Pepsi a mostani Al15 m8soc
m8sedpes fogyaszt- -k 8ltal bek¢l dott vide-t h
mozi kban. Ha pedig a crowdsourcing igaz8n ko
akkor a Doritos | egut - bbi SupeudvBowivRr ehklo
Ameri k8ban a | eg®rt®kesebb ®s egyben [ egdr 8c¢
| ®v R rekl 8mbl okk adja. A Doritos chips m8r ka
a fogyaszt: -k kez®be adt a: B §rekki krevwdz hae tleetgt]
val -ban |l evet2t®sre kerg¢lt a szé¢gnetben. A 1 €
Today Super Bowl Ad MetAEbbeer aserne®malzalks Rk
amerikaifoctb aj noks 8g d°nt Rgket Aa |Daotrti t fost -f ehibbuadeau®g

““P®l d§ulCod aCddsa a Use unused divatm§rka k°z°s Hello yc
“Seth Godin: Hab a Torill &n, HVG Kiad- Zrt., Budapest
“A t°megek ,b°Micksoers si®ingg2 cr owds o
http://www.agent.ai/?folderID=166&articlelD=2438&ctag=&#®00911-12 15:49



http://www.agent.ai/?folderID=166&articleID=2438&ctag=&iid

mi |- do!l | &§rt dobot't f el a felhasznsg8l -k sz
m8rka ®s a maguk sz8m8r a. A m8rka ©°9sszesen
generated vide-t fogt Ruk®rmrozyreizea®bdem.r ulai e

verseny®ben az el sR h8rom helyre ker ¢Anek,

taval yi gyRztes szpotot kevesebb, mi nt 2000
ez ®rt 1 milli-.t EzaswalPtroatralkl|l aRt @hkal om, ho
Doritosr e k| 8m ker ¢l j°n az ®Ire, 2gy nem c¢soda,

sz2vesen megosztjuk a rivaldaf®nyt a fogyas

kel l m§ st tedni skepmember2021. ®s november ¢
szpotjaikat a Doritos k°z°ss®gi pl atformjS8r
sz¢ks®ges m8rkal og:- kat, term®kf ot - kat, az el
i dei ka®T yTSezh-§ t mi nden t®nyezR adott ahhoz,

sz8jrekl 8mot ®s fogyaszt i bevon8st ®rjen e
tenni semmito a crowdsourcingnak k°sz°nhet Re

i pan®p ¢k ni a fogyaszt:-knak t°rt®nR ki szervez

Az el sR kreat?2y Sgynks®g, amel vy crowdsour
Victors&Spoils*vol t . fk a mai napig nyitott strukt %r
a k¢l °nb°zR munt@rEkban val - r®szv®

35 HosszY dlagrok®ge

Chris Anderson 206ben el Rsz?°r el Rad8ssor oz @&tsaivni®gmd j d
k°nyv formghgBbant e el m®l et ®t azAzYageg/lnre®leate t

megvs8ltozott fogyaszt -i k28 3 I®s§ s tl eihlelt Rts WRWey
bemutatniAz | nternet korszak bek°®sz°nt ®vel egyr e
Sz8mS8r a. A webshopoknak k°sz°nhetRen megszTr

sz8mY¥% piac ®s hatal ma®srveS| aAmitt®ka 8§F bhghs 7te-
R®gebben egy ki skereskedel mi ezl et tul ajdor
ter mPkeket ®s ter m®kfajt8kat helyezte el a b
fel haszn8l hat ott ®errtree.meQ@a zsdza8ng8gria ,a ghongeym ol y a

amel yek ir8nt csakAzlosambase na z®rldnetkel rRhdafiesk e z t n

Dol Il §rmilli-kat nyerhetnek amatRr°k egy j -1 sikerg¢lt
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=150200911-29 14:12
51 http://victorsandspoils.con2009-11-12 15:54

3€


http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=15027
http://victorsandspoils.com/

Ander son azt mondj a, hogy haaRhapgody@zzitugek az A
vagy b8rmilyen aBsreadgl|l k@t Rszn®&knetes bolt

si kerlist8s ter mPkek el ad8sai ®°sszesen mege
°sszes el ad§8saival . Ennek eredm®nyek®nt Al.
hvz - di k el 8nhkint2.garzdcellmy %l - r ®s z mpiacit ms§r
r®@sek °sszess®ge most m&r jelentRs piacot er
Nagyon fontos megjegyezni, hogy a g°rbe job
ter mPkek vannak sosem ®ri el
a n uMindig lesz valaki, aki Head
et ol ti vagy m v8s8rol | a a
|l egut ol s - dara@ i s.
g

Az individualizmus
er Rs°d®s ®v el e i nk8bb i
vEgyunk a szem®l|lyre szdBgtt,
csak nek¢gnk s 3. k®p Ho

Forr 8§s: ww

czenetekre. En

Il nternet adt a v®gt elteRne n | ehhag tl Rasn®lg- nke k v akgPysuzn®ki
sz®nakazal b-24t, anelmikzoreyms k°nyvet, zen®t , ru
eBay a |l egjobb p®l da r §, hi szen b8r ki 8rul h
megtal 81 j uk a nekjlRk tkeegq®P&bban Emegnfeeglyed 0§ f |
biztosz2tami ved§mumkraa | egn®pszer Tbb ter mekei

kaphat n8nk me g egy nagy v8l aszt ®k k al rend
ter mPkei nekz d mk2gvad Imgdo khhoasks zk'A sfz° nhet Ren az ol
| ®t rehozott c®gek, amel yek r®gebben nem tudt
m8&r ak8r sokkal n®pszerTbhbek ®s sikeresebbek
model | N®l k¢g8uli sa mogyasztl- k 8§l tal | ®t r ehoz
v8l Il al at .

A hossz¥% farok megjel en®s®vel teh§8t sz8mol n

n®pszerT ®s nem el ®gedhet ¢nk meg csup8&n a |

mara®k ra ugyanol yan, ha nem nagyobb a keresl et

Chris Anderson: Ho stsBudapdsa2006.R2.0lddVG Ki ad- Z
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4. A rekl 8m ®s a rekl 8mhordoz-k al akul 8§

41 A reBlt 8makul 8sa

M8r eddig is, a fogyaszt-i ©°ntudat er Rs®°d
kezdet. - korsiokhiirdidRdate®kteek!i |IRdytkto malky nogylkel8yerje -
jelenlegi f or m&rj°Htb. nagyszab§8s %, f Rk ®nt technol - g
®vsz8zadok sor 8n, amel yek | ehet Rv®Egtyet &4 ®k
rekl §mt cult ®menad |floidrmyak nnyeogijtealte8ns®s ®t , a Procter
BTL sz®tv§8I| asvzatl8smi nrte nad stzeel rieRemdten-avel@®D®xa z3 .1 0t e
isz®l eskor Tartanl t er j ed ®s ®t

A XV. sz8§zad k°zep®tRI arkkhgmokobmr gshan!l et
amel ynek g8tat szabott azoAneaen ea 2medsy a®y £fkd k4
kezdte meg A®l et ¥%tj 8to, amely v®g¢l aAXX. sz
Procter &Gambl e, amely ma is a wisl P 0®gpeikbehe
egy % el sz8mol 8si struktviam&tl |\vad z eetl evt8alz alsez:t vs
°sszes rekhlogme sazko%kztk,° |l t s®gei t .Jrdlbalnr eel K ernRl
azont ° megm®di amolky ek ®r t Sgyuneld e®@giz ik-ylt ti®g@K -q, S
pedi g az egy®b° kigg kiakakuk Zvorilifeletti ASIzAKP@zve The Line

vonal alatti (BTLT Below The Line)besor ol 8§ s, amel yet napj ai nk
haszn®lznaukt ol s- pfedridulazpoihnt e1983banh €2 krfi tult StnR
|l ev§l asztott8k a had§szati szegmens®-A megsz
hg§l -zat kereskedel efmafme lt®irntM@EMt@RIR kned d \Bes aa 21 9
nemBt ottsdmrj MW® kereszt ¢l . Elterjed®s®t vi |l

|l emarad8sa h8tr8ltatja.

42 I ntegr8lt marketingkommuni k§8ci

Azel RzR fejezetben taglalt nmiagarsGgdia@lgmik o®s | k
bevidndszerekegci®ss kmminune keket f el kel l et t

®Re k | § mthepr/p2@fasion.mokk.bme.hu/w2/index.php/8.Rekl%C3%A1mt%C3%B6rt%C3%A9net
200910-24 14:59

>4 Below the line (adversing) http://en.wikipedia.org/wiki/Above_the line_(advertisir2f)0910-24 15:23

%5 Internethttp://hu.wikipedia.org/wiki/Internet#Az_internet_|.C3.A9trehoz.C3.A268910-24 15:28

%8 Internethttp://en.wikipedia.org/wiki/Internet#Histor3009-10-24 15:35



http://p2p-fusion.mokk.bme.hu/w2/index.php/8.Rekl%C3%A1mt%C3%B6rt%C3%A9net
http://en.wikipedia.org/wiki/Above_the_line_(advertising)
http://hu.wikipedia.org/wiki/Internet#Az_internet_l.C3.A9trehoz.C3.A1sa
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet#History

integr8lt mar kétainmaplE&mgmuirk ieim .aj §nl-at ®s k¢ |
BTL-t , ®s csups8n legtebphpsk? danpktazrfTkik e | kommuni
fogyaszt  -ihieddteent8lldng¢sl, magy kommuni k8ci -s ®s
m-dszerrel ela “edrmRaMMalrLough The aL inee)o | At§Smad rci
rendel i az eszk©°z°ket ®s nem egy eszk©®zcsopc
megol d8s el mossa a hatS8rokat.

Az integr 8lt (vagy holatsozttS8ihkimussn)ik ko@l@nti, k @ k o mn

mely nem v§8logat ATL vagy BTL k°zg¢l, hanem
relev8ns |l ehetesaz®Baemtetm mSrudpEheo nk calPkal mazz
eszk?°z°%oket, hanem Ygvy,
hogy azok e gy msgisit
er Rsztve, ki eg®sz2tve
sokkal ngyobb
Uzenetek Parbeszéd
hat §sfokot ®r J € 1y &K {ele] el , Dinamikussag
. 5C : /( d Tettek
mi ntha csak OK\htét’&tm S f\m(}ny
eszk%°zo°kk®nt h a shi"H( ot 8§ k g
szert Osszetettség
volna. Eppen ez ® rthnTk( 768 u)nrm)k Dk("ﬂ()!.(?/(t)(.l('!‘i

Célcsoport K&zbsseg

nagyon fontosa m8r k a,
az zenet mMm®a&i a

egycitnteesg®8ci - j a

100 8W§latoz8sok a m8r ka®p

Forr8s: Paul | s lulldegy Btop Cahpaigningn StaB Cammidting 2608 el Rad 8 s a
Az interaktivit8s ennek a tots8lis m8r kakommu
a Amass medim@8resskkneit mgdt ekre tal 8l nak. &g

kellragglni a 360 fokos kommuni k8ci -ban, Bznel yr e
t §mas za jMi kaed Stréver Eawarés2Q 07 owkagpeport kavart ki
mi s z eWe tnrte Anot i n t het hbeu smendeisas codf mpkaeneéheeisn ga | i
business ofconnecting withconsumer®® £ s mi m8s | ehetne jobb es.

vakapcsol,atmiant 8sz2 ai nteraktivitgs?

*Manaps§8§g egykeé §milgynékg®y (jE&n | ®re, amely csak az e
annak ell en®re, hogy egy fed®l alg§ kellene hozni az °
®Sas | st-kaBBGFKRFKB . el hangzott | ntegr-§letl Rmadr§kseat i ngk o mmun
**The CopywrighterUndergrounchttp://copywriterunderground.com/2007/10/22/nifetsengageeshrinks
traditionatad-spendinghereshow-copywriterscanbenefit/200910-24 16:06



http://copywriterunderground.com/2007/10/22/nike-gets-engaged-shrinks-traditional-ad-spending-heres-how-copywriters-can-benefit/
http://copywriterunderground.com/2007/10/22/nike-gets-engaged-shrinks-traditional-ad-spending-heres-how-copywriters-can-benefit/

5, Hagyom&nyo&®esakdk°knterakt?2v funkeci

51 Tel ev?2zi

Sokan a rekl 8mot m®g mikhd&imgi & meekeVz2 azobha
I nternet megj el ent®slea jed oRiekh® papoetne | egazi - mak ®I vy
r ®e n, ma i s nagy t ©° megepkoent o®r c®Il z 8Bsr ap o®g
czenet 8t igtaalkkimasNmeegn e P R®y sior lod thdit 9 whkaz tuessd ti ,s
amely k®t ®r z ®k kanelexgbpg®n knrr®en yi s®rhheett ,R 2edy vel e, 1
a sajEtgyvalR el ®r ®s i kol ts®ge a nagym®retT k°
rekl 8mfil m elyk ®&slzo2bt8® si esv ivfsiglgm emmkigaypatrig 4 I8 s a i gen
A nagyobb hirdet Rk k°zott m® g mi ndi g pres
kihagyhatatlan elem@.

Haa t eleelvl2&tiott s&2009% “h ®uz gk add8 ol z 8§ mYazmel | ®Kk
°sszes tel ewecs zgmd KD dadf3adedy a teljes piacot lefed b b R |

a digitsg8lis el Rfizet ®s el60958d&ahBz klevasekbRf mk
k®pesek az interakt2v szol g§l tazt BiteroeR’at i s

Televizid eldfizetések szama (14 szolgaltatd adatai alapjan)

B Analdg televizid eldfzatések szdma dsszesen: B Digitilis televizic eléfizetések szima Ssszesen:

3 000 000

2 422 091 2 425954 2448163 2 456 201

2500000

2000 000 1433307 1418 215 1 410 567 1395243
1 500 000

1 000 000

500 000

[i]
2009. 04. havi 2009. 05. havi 2009. 08, havi 2009. 07 havi

forras: Nemzeti Hirkézlesi Hatdsag
Megjegyzes: A fent nevezett adatszolgaltatok adatai alapjan, amelyek lefedik a miisorierjesztési piac 80-85 %-at.

1. 8bra Telev2zzi. - el Rfizet®sek sz§8ma
Forr8s: Nemzeti H2rk°zl ®si Hat: - s8§g

®Hagyom&§nyos eszk°z°k alatt nem az ATL eszk®z°ket ®rt
’sSz®l es Zsuz®m BX®IFK8e.nl Oe.l0hGangzott el Rad§sa

2T el ev2rzsij-e lgeynot ® $itp:Avonlv.nedibibid.livftasulmanyok/essay.php?id=2268910-25

12:33

SAnt enna [htpiw8.ahitmp009102513:68 , Kinek ®ri meg a digits§lis
http://index.hu/kultur/media/digit951200910-25 13:04



http://www.mediainfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=2458
http://www.ahrt.hu/
http://index.hu/kultur/media/digit9515

A relatzve |- taul tagldenxsB/Bigavalel s za@®ben egy
tapasztal hathogwi la8gRealelr 8 rekre rA; ¢ ® & mrffibergkeemte t b
szeretik az Ainter®ppt RomekmhBbt ohkgokat, am
adott mEzomem is csoda, ahaj enteegnnl®zgz (&1 Mmagy
csatYmnogna®vnRtt ®vre a r(ebk.l §Brss ph.t oite®ams mmae | |
rekl Smper ddler m@legz et.esen a rekl 8mspot ok me g
megn®vekedet't sz8m¥% <csatorns8k a felel Rsek,

sug8rozhat- i dR t°rv®nyhee mesmr alf &ley chzeatitk,. )2 gy
1800000 Az °sszes* televéezlI-csatornsn su
1600000 VST tozSsa 10908-2008 K
1400000 BSzpot dar
1200000 +4H/ ORe k| § mp e
1 000 000
800 000
600 000
400 000 A
ek
0 - T T T T T T T T
year year year year year year year year year year year

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

12 8bra Az °sszes telev?zi csatorng8n s
19982008 k°z°ott
Fo r rrdime , Nem mindegy ! A minRs®gi telev2zij.
L 8t hlaogy- 2008an 1700 000 rekE ms p ot vol t, a 008 |[pgrcetovatts z e s € |

i g®nybe. Ez hihetetlen nagy mennyi s®g. Ha e
magyar rekl &8m milyen miennRskBegl Tl sme glaekpoRd rac ngks t
emberek mi®rt kapcsolj8k ink8bb el aErmree k1 8 ma
a probl ®m8ra ny¥ that megol d8st az interakt?2

AAl apvet Ren az interakt2v te@retv®&cii-78s k@&t f§d
ma i magyar m®diakutats8s tanul m8nydakBam®] ¢(Rz
tartozi k WUazb8inntCegnaekst 2 v telev2zi-z8s a digit
k®tir8ny¥% tel e®8 z fzenk8hla8gsd | gl 8l hteatiFEbs@ige k et ej ak €
defin2ci-j8ban egy®bk®nt el v8l asztja egymS8s

tel ev?¥2i)Az8sitnnt erakt2v telev2zi- -z8s ®itel mez

time: Nem mindegy ! A minRs®gi telev2zi- s 2008kl §mk?©°rr
Szeptember 29
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kozt ¢k JdszeiintCgnweisszont k¢l ©°nbs®get tehet ¢nk

digitg&lis interaRt2v telev2zi-z8s k°z°ott.

Pgy gondol om, hogy a °ls®tzekapogamzdhchzatdXk iUPMEn

= 4 f® e interakt2v televiemei- has

— ALLATOK. | Cgnes f®l e anal-g interakt?2y
_?”"-E;QWELI interakt2vs a&el e@v?gzit-848§ s i n

i tel ev2zAz@rmBtsng@akndol om 2gvy, me r

e telev2zzi.- interakt2v haszn§g§l a

- M el Rfi zet ®sekKel&tEurir spfbhaernaxvxobl s

5. k®p-Kv22i- telev2zi- s interaktivit§gsi h
Forras: Vicleokervet®|kedR hozt a me g . Tel ef on
szavazhattak kedvenc j8t®kosukra, hogy minde
adott j8t®kos nkveombhanuoass§gAa mieor idej
i dRpont okban (ami kor a ] 8t ®kosok neve el h
tapasztal hat -, 2gy az a | 8t®kos maradt tov§g
|l egmagasabb ®kt ®kMeak ekzetl ea k ez tge n |l el em®nyes

telefonok ®s -ohia AKil bneistenbted @& | - s , valangng a s ms |
d®l el Rt ti®®(Kv2zijs§t®Fekete Feh®r 1 gen Nem,

stb)Ezekan@@®z R r ®szes®v® v§8Il hag
befd y 8 s ol hTHpikysp ®h d § la rh@,gOnbOz

nak vag

val - s 8g( BihoopwBr ot her , Val ) vagy
tehet s®gkutat - mTsorok (M sillag
stb.) melyekn e k keretein bel ¢l kedven
szerepl Rre tudunk t elldef onon ereszt ¢l VoKks:i

4. k®p Digi
F o r nesvieevee.co

kapcsol - d- k®r d®sek megvs8laszol 8§s8ra val - f

sorol hat - a misorr®szek tt, a
nyeren®ny ek et kapdwzal?lh‘azaekktaan sans esetekben a n®zF
di gits8lis taegcyh nsod olgg Slktraat 8ws ok r a, csak a tel

al kal mas telekommuni k8ci -s vagy egy®b (aks§gr

®Kol tai Andrea: Az i nt er abktp/Avww.corenueioatto. nl20090F 164126 k e v ol Yc
®%2010. j@®0®REr ar interakt2v telev2eekb&§mBe®®obkl hekpvita
mi n R shgd://mviw.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=151800909-10 10:41

Pl dgul A,B,C v8laszb-1 V8§l as-esactefonsi§ ma amegnsdleal. Rt maj
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A m&sodni&l teéempéts az i nfesatk®dr va tre®z2zRrek -afcsnb
van digits8lis ledlaRf ibzientQsetspoBoXhe iy §@®hateBzi a
k¢l onb°zR szol g8hktt 8sokAUi g®my mezv ®t et &t akt 2 v
r@szek®nt a k°vetkezR al kal maZSsekaltemkzini

(enhanced TV}, internee s sz°rf°| ®s, kommuni k&ci -, p®nzg¢
Bank ®®APE®PWban ezek az ¥ szolg§lthashsmk i
technol -gia nagyobb n®zRi aktivit§gst I g®nye
hel y®t k8bbr &dgyek e 6 ¥ ak i r olakpdctovitgn 8K t @ll ust a akt i\
nevezett vi sel ked®s. Az | TV mTkoed®s®nek fe
|l egyenek Av8laszokato, reakci-kat k¢l deni a

demagg&ban a misork®sz2t®sben i$ ® v®nyes2ts®k

Az interakt?2v tedénkmTio*vahegmafmebkyekgyedigit§g
eszk®°z ®s |l ehetRvVv® teszi, hogy kedvenc mTsor
b8§imyen mTsorstrukt¥%r 8ban megtekintsg¢k.

Magyar or3-koghgvoanl a mi nt a UPC ny%jt i nter-akt?2v

Home I PTV digit8lis teltéewdnr -] §nak tsedclvg&lit
ki vl aszthatunk nefll azolPTork amelyketa gmi nfti | engk vi deo
Ki k®l cs®°n2hprheetA nkk® lacsTl° nz®s d2j 8t a k°vetkezR
meg a”A®URC dk gheelElevd zi -ja el ektroni kus mTso
megtal 81l hathr ealke @kt iu@gvRgiISamisnt] ed eneé I®sV 2 z i - C
|l ehet Rs®g¢nk van visszatekerni ®s felvenni

sugs8rzott sorozat oklaRr ei sbefpaloglt amdlza svjet nhnailt puvr

nyelveketisb zonyos mTsoreehozA:elénmradeotzivanwagy Szi l

®Az interakt2v telev2zi-, m&8sn®ven i Tv sz§mos olyan t
hogy a telev?2zi. . s t ahttpéddnwikipadisbrg/viikilnteractvek TVPO0F1@2514R1A j e n .
®EgyszerTen haszn8§l hat-, gyakorlatilag h&8ztart§gsi k®s
val amil yen kommuni k 8 ditp://isszotarehli/inddxephpR o4 2808 B02:18:65h a t - .
“VideoonDemandA szol g§l tat §ssal i g®ny szerinti vide- ®s ha
tudunk egy k°zponti adatbankb- I let°l teni, 1 g®ny szer
http://hu.wikipedia.org/wiki/Video _on_Demara)0910-2513:57

A telev2zi- ®s a sz§m2t.-g®p szinkroniz§8l 8§sa egy spec
http://en.wikipedia.org/wiki/Enhanced T200910-25 13:59

“paypervi ew, melynek keretein bel¢l a n®zRk k¢l°nb°ozR e

http://en.wikipedia.org/wiki/Payperview 200910-25 14:27

“Urbgn Cgnes: Az ihtp/ewack hut-jelkep/HK99d/wriBam/irbarz @09310-25 14:07
" TiVo: htp://en.wikipedia.org/wiki/TiVo200910-25 14:17

“MT s or k° | https/wavzt-Bosne.hu/lakossagi/tv/iptv/musorkolcson2€9910-25 14:20



http://en.wikipedia.org/wiki/Interactive_TV
http://itszotar.hu/index.php?q=424
http://hu.wikipedia.org/wiki/Video_on_Demand
http://en.wikipedia.org/wiki/Enhanced_TV
http://en.wikipedia.org/wiki/Pay-per-view
http://www.c3.hu/~jelkep/JK994/urban/urban.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/TiVo
http://www.t-home.hu/lakossagi/tv/iptv/musorkolcsonzes

|l ehet tekinteni azokat. A telev2zzi-s ad8son
illetve ke¢l°nb°zR el Rre beprogrfhAninemkt 2 wi de
telev2zi-z8s m®rt ®ke nitt tph®@Ind-Bju-i &t aNrargiylE & & 8§ m#y 8
mel | ®k 1l et )

52 Sajt -

Az I nternet sz®l esk°rT terjed®s®vel egy i
tartal makat, mondv§8n: mi ®ramit dzi lrteeneten®gokkdd az
gyor sabban ®s nem wutol sT@my,bahogygwpen emengk
draszti kusan c¢s®°klse8mtokk ed®rRMadpedzdEEmdke @isk 84 a n
az ekR®mW®&vben 7, mdel ierWRal tlvlnztS8esnil, e nhnoeg yk ipj 8er
megszTnik a hagyomgnyMsr no@sdaka aezz®rnt fsagm,§| me

®l mPmy %j t , mi nt egy telev2zzi. vagy az I n
Ahgtt®rfogyaszt§s8rao. Ha val akibe%jhnes§ gtoal 8§V
i nform8ci - k bAzr towlkv8adsa8 sj uasksto2nv o dart migdged ®st i
|l esz az e&Kts?Rldl egebkekv®s, m2g a zenehall gat §

m8sodl agos szerepk©°rbe ker ¢l

A nyomtatotts a j t -k tiinvtietr8as i szintje korl 8tozott,
m®di umban val - felh2v8sra adotttEz®glt axazr rkerak o
kommuni k8ci s kapcsolat sosem fogja el ®rni i
hat ®konA sB8yg8mt at ot t sajt - i ntaartaokmia-ks al ethiert
felh2v8sok. I'l'yen | ehet ak§8r egy Yj el Rfi ze

| ehet Rs ®g eat Kkj¢d 1°enrbt® eamRenkgagzirsoBognoekhdlyezett kuponélzeket

azd vas- kiv8ghatmaa,d %€dddmed gphjnt vatliami | yen nye
a me g a d o tvagy egynmegadotti d Rs z a k al att bemut at hat j
8rengedm®nyMdegqg bem fok¥W interaktivit§sra ac
v®l em®ny bl okk. Ebben az esetben az ol vas: Kk

“Di gik §Helst &1 el § htipt/vemiw s hu/televizio/digitalikabeltvszolgaltatas?00911-04

14:56

" The Economisthttp:/mediaconvergence.econonisim/200911-02 14:32

A nagy |l apkiad-k az offline Avesztes®god kompenz§I| §s§
bizonyos tartalmakdéth o s s zabb, el emiRocg8kkebeitsp®lI dE8uRss® tesznel
sz8ma 30nRuhitl laiz- re m%“ | t 5 ®v sor&n, 29y ez a megol d§s |
http://mediaconvergence.economist.c@909311-02 14:45
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saj 8§t v®l em®ny ¢ ket , vagy azokt | féeéggetl enyg
|l evel ¢kédtak8mamehliy az ¥ $8@yy €l 8 h itbénlEack, rat/sj s B § k
ol vas-k 8l tal | ®t rehozott tartal mak, Kel °onbe
Gl amour magazinban p8r mondatos ol a&€gyi ti pp

eg®sz has &b @i ivaisk y@&ntmondand: - j 8§t .

A nyomtatd t sajt - interaktivi 2| ®s ®r
megol d8st ny%j tanak a pap? 1z1i nok
mozg- k®pek. Azonban a tech Ar 8§ny
nem terjedhettek el azonl:_ techn
vslik, f el t e h e tzR fog megjelentetni dyen) :

t2pus¥% sz8mokat . Az el sR , = 1§ st A
Entertainment Weekly mutatta b’ Ez e k az 6. k®p Entert.
folyad®Kkkrist8l yos k ®p er ny rgaograbf@égr?sgiétecﬁcpoetRs®

magukban ®s %jdons8gfokuk miatikk a rekl 8§mker ¢

Az online sajt:- egy ®rdekes p®l dg§ja a Medi :
amely | apozhat:- valamint ugyan¥gy tartal maz
a statikus tartalom mell ett nkiazdegyek eldnekies t al

emi att sokkal interakt2vabb. Az online sajt.:
bemutatni.
53 RS8di

A hagyom8nyos r8di- a telev2zi- ®s m®g in

hg§tt ®r be szorult. olanédkeh&t®:t al apSvdeit-Fhal | ga
hg§tt®rtev®kenys®gnek sz8&8m2tott val ami nt a |k

v®ges. Eppen ez®rt si keresek az i nternete
k2ng8latuknak k©°sz©°nhetsReenn ebg8rrkei nn®epgstzaelr §flbhbae
|l egink8bb tetszR csatornsgt. Ezek nem i g®nyel

Ss8vsz®l ess®g sz¢iks®ges hall gat8sukhoz. A 1 8¢
rugal mass8g8val ®&a. k°lts®ghat ®konysggs§;

“"Mozg- k®p a ny htpiliadexcht/tech/bga/@®I0A9/a7vmozgo_kep_a_nyomtatott_ujsagban/
200909-18 9:09



http://index.hu/tech/blog/2009/09/17/mozgo_kep_a_nyomtatott_ujsagban/

A hagyom8nyos ®s internetes rg§di -k interal
| ehet Rs®geknek k®sz°nhet Ren. A hagyom8nyos
| egal apvet Rbb p®|l d8ja a betelefon8l  -senk?2v8n:
vannak ezek a mTsorok ®s n®pszer Ts®g¢k toret
ak8r egy eg®sz orsz8g el Rtt. A r8di-kra toveéE
hall gat - knak eghenadoagy k®e d@bmiewlke m@e | 4 gw §jl wlats
a nyerem®nyekhez, amelyek | egt°bbszksth. a zen®
Ezekt RI fée¢gget !l engl a mTsorvezet REI| °rnebn°dzsk e |
mTsorok ketaek&®rinabeidRj 8§r Skalpcsabat k8 zI ake
kapcisg®l ds§gul fel ol vass8k az-ekd)amdlegat -Tko vEIbtba l
|l ehet Rs®madahat mTear a hal |l geapte Ik k alBoEakarloos bes
p8ros 8Ital vezetedrthamviekigz §mttal are gigleydn mel
tel efonon ®baleaskittet¢égk I e®mer Rset kr®r ®s ®F 8k s -d
vezetett Ha20 is®

Az i nternetes, onl i ne r8§di -k ,mdgorast hakl gia
beve &Bzknekt ©°bb | ehet Rs®g¢k van, s 2gy &ezek
|l ehet Rs®geken t Yl wehb2®88 nt ak i hhays/zint &lthhatg ISKkn ye& k
nyithatnak, blogolhatngk e h 8t k° z°ss ®gi h8l |l egt bzkkdsidZz hat n
r8di - kat maguk a hallgat-k hozz8k | ® re a s
k¢l sR seg2ts®g vagy sug8r zS8si tenderen val
Aconsumer ge ¢ red teetiz @g enR veerembgotz - a o |fejezetbenk

k2v8nom bemut at ni

®ASzerkeszd Te is a J&ks:- Hot20 toplist&j&t! Minden n
hel yez®sre&jetad mdssor, hogy befoly8sold a |Iista 811 8s§
telefons8l - kkal kez°sen Te | egy®l a Hot20 zenei szerke

http://www.danubius.hilu/Radio/Musoraink/JaksoHot20.asp0911-03 13:31
8 Fogyaszt- §ltal | ® rehozott tartal om.
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54 K¢l t ®r

A hagyom8nyos k°zterg¢l et eszk®°z°k, teh8t az
ideig k°tik | e a fogyaszt- -k figyel m®t. Aut - Db
3 m8swdipkeRt sz8nunk, a buszra v8rva a cityld]i
2gy ezek az eszk©°z°k a |l egink8bb al kal masak

nem A®I R emberrelo t°ort®ni k a kapcsozatfel v

interakci -t §8ltalban a fogyaszt:- v8ltja ki
ad. Erre | - p®l d§t jelent]g ‘ 112°0 cityl
vil 8g2tanak vagy val mhal § B ,_‘_"adnak

t°megk®zI|l eked®s i eszko zrd |fuHET Taa%i r gl
kapcsol -d- sz®kre] Rtvadgy /

bonyolultabb megol d§s, ami #ﬁllght

kijelzR funkci -t | 8t ja el y@ 8 nak a
haszn8l at8val ®rhetR el az Erre
Eggs ter mPkhez k®szz?2tett : ®r i
citylight ot a Toronto °nkorm al K i
energi atakar ®k oss8gra felh ptot Vo
kirak-s j 8t ®k 8§t tudng8§m p® n mel y
elt°l thetj¢k a v8rakoz8ssa 0 0 \ith. E
j 8t ®koss8got Yyaszin-8K jB&kv &kn roker nctityigrhtéz§l t al

®ri k el a m8rk8hoz t8rs2tuu. Fr\orcr|§|S:C|||acdS ®r zel

ilyen eszk®znek k°sz°nhetRen a m8rka eml ®ke

tudatban, mintha csak egy televPEketRan sugs8r

8k@® I nterakt2v McDonal 9 k®p Tormkibo
F o r adsdatheworld.com energiatakar ®koss§
Forr 8s: a

A Whiskas helyezett el t°bb olyan citylightot a v§ro
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Ezen eszk©®z©°k me g 0 bizbgygskior agoomlbark® m®&g vannak
hagyom8nyos citylight f or ma ®s megj el en®s
megol d8sok k¢gszob©°l heti k ki

5.5 Mozi

Amozii f Rl egs av 83Ibtabegt al j esebb audiovizuglis ha
m®di um,vka®l zagdi nt eahzosas zmbbaj °sszetettebb spot
teszi . Ezerl hag®r el Rnyerakt2v tev®kenys®gr e
a fil m ®@®rgtn ®z8rsnak mozi ba, 2gy minden m8s te
megszakzetljl@en®kagt®st v8lthat Kkitera@agyi k®h Slse leé¢ t

filmet megel RzR s pwlanirk prdduct pecemditt 1 v a§ e @k € ne
el ®rARzs eel sRr e | - p®l da a Palace Cinemas moz
fil mben szerepl R kicsit esetlen, de ann§gl | e

hely¢kr RI egy esk¢t ®t el er eg MRk &nt Ar 8snz®ezrneep | &R
majd miut8&n Al 8tjao, hogy senki sem 8§11 fel,
j - éo0 kijelent®ssel el mondj a az esk¢ sz°veg
Ter mPszetesen a spot mRhktedatehki ®seimntg8ed akte?
tal 81 om, hogy egy rekl 8mfil mben szerepl R kat

vel ¢nk, annak ell en®re, hogy nem egy i dRben

Enn®l val ami vel nagyobla °nyve
Volvo 2007e s mo z i kkbaamp 8fnuwta-. A

fut - spotban a ni®esRka kMg

el helyezett mo z g § § ®azeth@tik a el

| eg¥%j ab&ds XCglOvot . Az °t nem
h®t k°®znapi tesztvezeme®sa® mi t 81 n
nagym®rt® T n®zRi r®szv® en hat

10 k®p Voéyvok XM
Forr 8s: ww w/

8BAA product placement aegyeikd Sgnealeman «l°kalemaz ®tst®ntkt ®
kel °nb°zR ter mPkekv@gysrel g§Prat §s 6k imewkdoein:, b aan ctsfrl te®
c®l zatos szerepeltet®se, figyelemfelkelt®s c®l j8b-1.0
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A moziban t°rt®nR interakci-ra nem csup8n a
k°rnyezet egyben indoor k°rnyezet i s, 2 gy Sz
mintazey ®b i ndoor k°rnyezet Kkapcss§gn.

5.6 Indoor i Instore

Az indoor, instore eszk©®z°k | egnagyobb el
szitu8ci-ban ®rik el. A rekl8&8mok a | egkev®shbh
s Rt el i s v 8trgkitka n hroeggkyl 8ano b b & | ®s ctgy dat ®s
| egmegfel el Rbb hel yen, a Vv8s8rl 8s hely®n m
al kal mazni, hogy a Ragpadi§ nmeotsr iin&k ,o0rmo leismz-kk

bev&8s8rl - kosthjtie nrgeckrlGfoeeonk | yen extr 8val kitTnhe

5.6.1 Digital Signage

A A digital signage ki f ej ez ®s tal 8n | egpontosabb
tartal omszol g8l t@ut Of HonerAdvertsiagd a®» A&mbéum . ot t hon &
rekl 8rhkmz&®yg)- ri 8ba tartoz-, |l egdi n8m? kegabb&s

dinami kus (k®p, film, hang) tartal%BzZemt | el

technol -gia alkal maz8s8nak c®l ja | ehet:

az infop@sd Vwl egy, ®tterem ®tl apj a)
elaBsn®°vel ®s,

a v8rakoz8ssal te°elt°ett i dR felgyorsz2t8s:
a m8r k&niakkage Rs?2t ®s e,

a fogyaszt:- bevon8sa (p®l d8ul egy ®rintl

o O O O o o

kell emes hangul at, ® m®ny csatol 8sa a mt

A digital signage kmégoslegdhaolekookRuady®REP a pap:
eszkr@l° ki vel nem kel |l a nyomtat 8si ®s egy®b
a tartalom gyorsan ®s k°nnyemi nm- daozs 2¢ IhRkhb , e
rekl sme gz ks bt ®benmnek mel |l et ti hbgght gy eltarmfag |ldloem

8 Digital Signagehttp://hu.wikipedia.org/wiki/Digital _signag2009-11-03 14:40
®pP0OS eszk°z°k: Point Of Sale, azaz elad§s helyi
®pPOP eszk©°z°k: Point Of Purchase, azaz v&§s§&§rl §



http://hu.wikipedia.org/wiki/Digital_signage

optim8lis a helykihaszn8l 8sa ®s korl 8tl an me

megj el®%n-2ttemliaj dons§gai ell en®r eezzm@gomid8di g

A digital signage tartal makat
technol -gi 8ra al kal mazz8k: si ma
val amint ezek ®rintRk®pernyRs v

""az O®rintRk®pernyRs technol -gi a

ad | ehet Rs®d ®tg,y a snw tv-ek saaj 8§t ma
befoly8solni, hogy mely tartalm
k®pernyR bi zonyos pontiainak
megnyom8s8val 7 eg [
tal 8l hat unk 2rnyRs

i nform8ci - s pont"
vagy a Praktikerben. A Praktikerbe s

13 k ®KikePinfopont elhelye et t terming
For mgvssg.hu interakt2v funkeci

Aa termingl rendel kezi k eg ' e vas -V
t°rzsvsgssgrl - k§rtya alapj8n 12 k®p Pdiagini a

jelezni, hogy mekkora kedve: Forrgrs?@)gosul
k°vetskzeeznR et . Lehet Rs®g van arra i s, hogy eg
mondj uk sz8ml §8z8si ad g n, V.

szem®l yre szabott aj &8nlgs bolt

A ter min§gl tovs8bbs egy dol va

kapott, de @p sttohkklBsibs o

ter mPkr RI k®pet s l et ve
egy bRvebb le2rg§ssal ®j adat
Emel l ett ¢cal etk §8cs akt? ; ,
Ahagyom8nyoso digital sinl;ill.nnk®LnDnuhngnFl)l-aqi§t v
el sRk®nt vezets8treec Gdeulaa d _ } Forr8s: www

Egy m8si k ®rint Rk®pernyRs abegal ®#§az8bahsg!l unk
az ®rt ®kes?2t ®s n°vel ®s ®nek el ®r ®s e vol t a

8 http://display.kontornet.hi#00911-04 12:12
¥A jelen technol  -gi8i a j°VR 8ruh8z§&ban
http://www.sg.hu/cikkek/55191/a_jelen_techogiai_a jovo aruhazab@0©0911-04 13:25

5C


http://display.kontornet.hu/
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funkci -t | 8t nak el . AA KkkBsstz caRkaknagi ®lakzti
terming§lokon rogtoavéi mdsy akeomtai®htaas kt a kep

Az A®| meingsat §8a sm8r k8helzoafVodaiohe | 8ktal az
tal 8§l hat - ¢ zliehted ky elziert & k a (A \Wadt®% ktta kapcsokattnerea n y R

k®pernyR meg®rint ®s ®v el jett | ®tr el °hnan®eznR e
®r z®kel R ter¢l eten bel ¢l | ®t rej °ott mozg8sok
Ai r Wal | rendszer®n bék®lszlé®&eRs ®gq,kalanintkt ma g b

k¢l o°nb°zR j 8t ®kok kipr-b8l 8s8ra is.

14 k®p Vodafone Air Wal|l 15 k®p Vodafone Ai
F o r mw8vskepfeltoltes.hu/090923/Voda_arena2 F o r m8wskepfeltoltes.hu/090923/Voda_arena

Szint ®n a StVaold&ilbBmlke nem Magy am oR rszrg@aioaahal shzadeb a
Vodafone SFR n®gyeln gvaglijel ggyfi®itt a baidklbpag | at i
el helyezettazk@uzéeretn Rk Dy ®r Rt e 8aI8tr 4 vl k vtiurdtjus8kl i
felvenni a kapcsolatot A virtus8lis karakter me g°tt t
cgyf ®l szol g8l at os munkat 8r s t gelzedt | welskamera a ki
seg?2ts®g®viedj ak°aev 8s8r IB8rcksiel edkkeid et eti ®r az ¢
sorban 81 1| nvi r toud8al mesh e tkgayafa®ltsezrohlegz§ | @e i f el t e h e
megol d8st Vv&8rhat a probl @&nesljRBlIr as z eHrae dgak®@| d&rud ¢
megk®r dezi a karaktertRI az aaontitgkfEBlzgd ®lkg
munkat 8r stakathk ebr8ezsiisoba@b b®st j a ahebhgetrzettzk@®@che
t el ef onanyadot. Ezazanydgar t al maz hat | e? rt§s ozkpaak®t ,k @p

¥Kuponter mi n§l heép/\BDuwwmadiaRfb.autigek/atiole.php?id=151260911-04 13:53
OAirwWal |l | nthap/aihkaltediagvdlutioa.Waadpress.cor00911-04 13:41
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¢ gy f ® s zsokkad Kompalexeblst 8§ ] ®k ozt at §st k®pes ny %j t an
el mondta volna az i Af bem8oil ghaB8sazi gRya®bnek

v8s8rl -, tmi8Vels &awakteren kereszt ¢l az ¢gyf
p8rbesz®det alak?2that ki, megdi cs®r het az ¢
miatt is>*

Az ®rint Rk®pernyRs me g o |
el Rrdotlalzbéka | | ydeSnul p @&lz ESPN
sz&8§m8ra k®szAAeBt ESRNr #&eéu®9{
h®t f Ri szuperrlaemgadekat a
fel h2vni a ] 8r - kel Rk fiog
gyakorl atilag az eg@RNRXK ®fk &

8ll2tottak csatasorba, amel
fejlesztett j 8t ®k fut. A
magunknak a gyakor !l - part
nek¢nk a toj8slasztit, am

el Rt t u g re§l nkdaopz-v amo z®dsu | & Nemk

besz®l| ve a Mi crosoft Sur fi5 " fe

p ESPN in:
megol dg&sair-1, amelynek mey -6%7"8% .2 fog
Magyarorsz8gra is eljusson.

5.6.2 Rikkancs
A vizu8lis interaktivitvgst a

for myti nk8bb az YgynevezkEztt rik
' egy polcon elhelyezett k®szg¢l
mo z g § s ®velg1G2k@®A Rl §t) .szA gh®s$ 2¢ BRK
s®t §1 - nak tleejs&tRd zigke segy |™Rre r°
Ez a megol dg§m8nemkkabhk| Bhjar el

177 k®p Ri kkancs
Forr §s: www. ker

hanem a megl epet ®s erej ®vel hat r8juk m®Ygy

ha az interaktivit8snak csak igen csek®ly te

"Forrg8s: Mood Medi a
92 http://addict.blog.hu/2009/09/23/na_ilyergy interaktiv_reklan200911-04 14:16
9 http://www.kerativ.hu200911-04 14:29
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A szem®l yes el ada8gsa saazb bi nftoekr8atk cki®p else gme g v a |
egyazon helyen t°rt®nR k®tir8ny¥% kommuni k§8c
el ad- i ol dal kez°ott zajlik, ezt a t2pus¥ ma
felosztani®*

e fogyaseetgl

o ¢ z |lidusinesdo-businesst er ¢l et r e
Az el sR terg¢l et 8l tal 8ban az ¢zl eten bel ¢l

Kkommuni k8ci -j 8t jelenti,.m2g a m8sodik az ¢g

Egy ¢zl et ter mPkv 8l as zt ®Kkdesignjd raetlett mahynz ®s e

fontos az elad:-szem®lyzet minRs®ge is. A ked
faragatl an vagy f®l reinform8l - ®s ez§8Iltal a
font os, hogy azok azoemberk&|l nak®K - lae i @w R Ik ¢
sor ban ] - | legyenekomr m@éhakgyes Azerim®kerrRAakt i vi t &
cs°kkenthet.i ugyanis egy szakk®pzetlen vagy
el ad - .

Az izl etekben al v eARle s

tal 8l kozhatnak a fogyasz__ g az é
§ruhsgz al kal mazottj a, B ben k
ter mdkekr RI tud felvi Yaj t ani
el ad- szrekm®| wgse§r| §s kozb ¥ §s 51 | 8
u §n i s rendemhiakae z®WsWR® Ak .
t2pusamel yet aksgr az I | t hez
kapcsolhatunk az ¢zl et vagy az n , ad
m8r ka 8l tal i dei gl enesen 18 k®p Hosthostes.
megadott Il dRszak al att VLR)gerorpr)?So:m-mgm?e'-e's t eve
Ez a tev®kenys ®d 8sl,eh &t stSrlubaetngust,a ki pr - b8l
nyerem®nyj 8t ®k , stbh. Mi ndegyi k tev®kenys®g
t°rekszik, 2 gy | - ki sug8r z8ssal kel l rendel
“Fazeka$Hal ss§hyi D8§vid: Marketingkommuni k8§ci -, Sz-kra
2007. 243. old.



|l egt°bb 8ruh8zblhen vagak hupatr knaz ke®s rosszkec
aki k nem tudj 8k vagy nem is akarj 8k felvenni

A m8sodik terg¢l et szerepl Rj ®nek, tehs§t a
nagy ® s ki skereskedel ®m \aalkemierstk eal et e mme&laR c s ol
szer®®pz®rdt a fogyaszt-kkal val- kapcsolattar
|l ehet Rs®ge.

58 V&8s 8r | 8§ si°SalestPromatid® s

A hagyom8nyos marketingkommunik®8<it Snz2z8% ké
amel yi k a |l egnagyobb t°meget moTzugdavt g lae vniRe, g , h o
Magyarorsz8gon a fogyaszt-k nagy r®sze 8r ®r z
helyezi k. , &gy aiadeoanyabb §rat-t vadyagyvma a mi
®r de k| Rd ®s rEeelngka s p r s mek szinte nkajdnemminden esetbebe kell,
vonniuka f ogyaszt - - kat, hiszen azZopWRWlbi8zundbnkapoangeg
nyerem®nyj 8t ®konikapj §k ®wecyi ®thealmr ofsotgh.al t Any

amel vy | ehet §rengedm®ny, val - s nyerem®ny,
v8s8r | §sa® slzeedtn°zbRbe t eg eatki@anvi t 8son al apul: a mé
¢zl et ®s a fogyaszt: - ko°zotti interakci - van

A prom-ci - kat a k©°ve BEEIEN al apj

Leading Innovation 2>  Tashiba AV Webste | Aushol 1330 70

k¢l onboz®etj ¢k meg

Buy a selected Toshiba LCD TV"

e Cr jellegT prom:-ci _ GET A BONUS TOSHIBA
= 8.9" NETBOOK VALUED
o Ny21lt, illetve . AT RRP $799 ®s
*Tavens & Concitions Apply mfme: »
o0 Csereakci
0 R®RszI|l etv8s8rl §s
o Kupon
o Visszat ®r 2t ®s 19 k®p VEs§&rolj etgy®sT
egy Toshibanetbookot
e Kieg®sz?2tR el Rnyt F o r ht:dwww.liliputing.com Kk :
0O B-nusz csomagol §s
®Fazeka$Hat ss§hyi D8§vid: Marketingkommuni k§ci -, Sz-kra
2007. 245. old
®FazekasHat ss§hyi D8§vid: Marketingkommuni k§ci -, Sz-kra
2007. 187. old
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o Aj §nd®k 8Sssomagol | NoziiET

o Ter m®kmi nt a ‘
e Nyer ®sre alapozott pr onmgy

o Nyerem®nyj 8t ®kok
e HTs®gakci - k:

O Pr ®mi um

o T°rzsv_8s8rl i rends

e Kereskedel mi m-dszer ek B

. 2 An Sl + at S e nls
o Kieg®sz?tR szol ~5/ k®p Bal aton PI
b

Forr 8s:

A k®t l eginteraktz?2yadblbanmient; | @t ayera®s r8e | &I & @
t albkNzg 8§rjell egT prom-ci-kng&l a |l egink8bb in
esetben a fogyaszt- -knak ©°ssze kel gy Tjteni
8rengedm®nyt, egy Yj ter mPket vagy emek®b | u;
ter mPkekhez csatolva (p®I d8ul ki ,é&setleglegyv §8gni
honl apba be®p2tve, amelyet kinyomtathatnak @
a H&M rendszeresen al kal mazza ejukon2850%@c hni k §
8rengedm®nyre jogos?t - kupont helyeznek el
ki veve az 8rengedm®nyes ter m®Pkek eset ®ben.

A m8si k nagy i nterakt?2yv el em a prom-ci - kn
felt®tel eknek kel megfelelni ¢k a fogyaszt
v®g®n. Ezek a felt®telek | ehetnek: bi zonyos
tr mMPkbRI a Anyertesodo megv8§s8rimé€bkwn, §biabnyed
ny2l ik egy m8si k ter m®k megnyer ®s ®r e, val an
telefonos a k § r ® R v8§laszad8ssal ), a bol t ban el

|l efolytat8s8ra al kal mas eszk®z hasznS8ibata (|
nagy t°megeket mérgatahkegz ®Fink & sae itd@rmetendiss n a k
sz8mos olyan honlap megtal 81 hatem®mynmed ty® knoyko
|l e2r 8ssal, hat 8ril dt Real o®sd a lwak.welgiRéciohakiye |a.

www.nyerniakarok.hwagy awww.nyeremenyvadasz.hu


http://www.webnyeremeny.hu/
http://www.nyerniakarok.hu/
http://www.nyeremenyvadasz.hu/

59 Ki 8l 1 2t8sBéand&s8e®nypék

Ebben a fejezetben egybefoglalan r endez g§®8yekat, val ami nt k
mi v el mindh8rom terg¢l et ,vaazl aeni and - kvk Pslzloentt led ra d
tal 81 Jeleni.§8 s 8§t

Ezek az esem®nyek | ehet Rs®get ny ¥%j t anak, l
szem®l| yesen S megi smer kedhessenek az el ad
m8&r k8i val . Kezvetl en, k®t i r8§ny%¥% kommuni k§&8ci
kil&lt 8sok al kal m8val a potenci 8lis vagy mS8r
el egyedni az elad-kkal, a rendezv®nyek sor §
Ezen esem®nyek tov8bb8§8 j:- alkal mat nsabBbj t anak

fok¥% bevon8s8r a tiosl:t aStr8usboekmu tjas8tt- &ksookk 8fso ram 8vj eSvbF
megi smer®s®re is m-d ny«I8isi8r |l Tov Ppam& szeketf e

maj d k#®s Rlely Rgondoz8sr a ( CRM) i s. dggopb a s z
interaktivit8sra kel t°rekedni e, hogy az a
egy ilyen v8s8r, ki 8l 1 2t8sEzvagyaz endebzev &nRy

rendezv®nyekre is, ameehgkknaggsaep&t@p®p®sben

BSe m8si K miwedn eerng - & i saz a k k ih&énh & A - ®,
9 h ’553}§§53

m¥%z e u mi ki 8slolr2zotl8bsaotk® rkd®°ezn®e s a G:
“ S CcCSI: N
H e I y S Z 2 ne | R k SO0Oroza t ra ® p C I R AZ INTERAKTIV KIALLITAS v k I § I

®sanju8§r 3Magk&rzSitsz§grkai 8®rlk2etzS8i H'E!EGV TR

t ®r el a m8r megszokott m¥iz e

2009. NOVEMBER 7-TAL

maguk is r®szes®v®§v Bthimiyedi v IASEWE N o K :
felt®r k®pez ®sme gbbd a &ladat,emelyeR s v r

WWW.CSI.ORIGO.HU

Me ; g

kipr-b8l hatj 8k kea Mikn cBd H k@ pp & n 2L k®p
megol d§s, mi vel sokkal K mim pal interakt? v.. ki m®n vyt
F o r cs8nscorp.ht
hagyom8nyos m¥z e u mo k , aki knek Yag y gondol ol
i smerni ¢k az interaktivit§sban ®s a Y&togat -
“A Londonban tal 8§l hat -k Thatve nr%z8e u iagay logtdooga a meg, hocg
ki 8l 12t8shoz k¢l °nb°zR neves zen®s zeegkye td, a reagbyj ¢8ttt eksi evk8el t
2rjanak egy dalt az adott mTh°z.gfzaz kddetReal hok§ $o k
ki helyezt®k a hozz8juk 2rt dalt egy |l ej8tsz- ®s fejha
hozz8kapcsol hatta a hozz§ 2rt zen®t, 29gy elt®rve a tel
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5.10 Direkt marketing

A direkt mar keti ng alapja a fogyaszt: - kka
szem®l| yes, tel ef onosAz viangayg e? re8rsRosazkt &®acr smagkbl al ae
prom- ciiazn&ll ad8sn°vel ®s | ehet a c¢c® . Alntera
(az elad-) ®s befogad-ja (a vevR) k°9zo°tt p§i
azonnal i czenetm-dos2t 8st, il 1l etve a kommun
t e sPJFiRbob eszk®zei

Telemarketing
e Direct Mail (ez lehet offline vagy onle)
e Rendé el ev2zi -b- 1, rg§di -b- 1, internetrRI , s
anyag)okb- |
A kommuni k8ci - s fol yamat szinte mindi g az
potenci 8lis fogyaszt -t ®s val amiltyengyajk&mlkar t
ter m®kr RI , egy utaz8srA If,ogeg@mwzti i evVBf azet @s
esetben az aj@&8dwnday mMmeghm@ ®geat 8s8n t°rt®ni k,
aj8nl att®tel k°zben: p®l dBgksl| EohikprBE3dDk?® 2 be
®vek nagy direkt mar keting ®l |l ovasa a, Reade
hanem k¢l °nb°zRt kfhaykekiengi %t dnr®@®kt KEspt et t
Secr et 0 diaruetc tk unhacisloekkkeatl ,a avmeslsyzeak ¢ d ®s ®s a
eset ®n aut - tA direkhneatketinges °nry°ekr nsdniBag aelemarkatinges
ter¢l et hez kapcsol hat - : havonta wegyszer mi r

h8§rom hetes nyar@p@gesn akttugleink or sz8gba. Eze

azonnal vis zaut as?2tunk, mi v el a hihet Rs®g¢k 1 gen
®rnelA dlel evzzi -kban fut - Top Shop vagy Tel
mi nRs ¢ | nefka g yeekskzotr- at el ef onon kereszt ¢l megr e
mTsor ban i smertett ®k sz8m8ra a ter m®KkK tul a
S8rubemutat-val, mivel a ter m®ket mindenf ®I| e
afogyaszt k el vil eg minden fontos inform8ci- -t meg

kapotta 2007es Cannesversenyenhttp://www.base76.com/2007/07/cans80 Ztitaniumlions 02.html

200911-0511:17

BFazekasHalt ssi§hyi DS§vid: Mar kreat ti @sgzk okmgugnai zkdSacsi § g, i SAzk- akd ®r
2007.171. old
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Direkt mar ketinget al kal maznak azok a c®ge
k¢l °nb°zR katal -gusokat al kal maznak. l'I'yen |
Quelle. Az Bl §RzkemiT R @iskt®gy tan§csad- vag
felel, ®s neki kel l | eadni a rendel ®st . cg
bekapcsol -di k, amely seg?2thet a v§8s8rl i de°
¥t on kapjkuakt amegusaokat ®s azokb- | szint®n p
rendelniEz val ami vel knanth@s b,® yinr? tke ri ask tidlgmaban, v e t t

mi vel nincs | ehetRs®g visszacsatol 8sr a.

A fogyaspushkditrelkits ¥amar k e t8i8nlgliheszh avkeold-- houzlzaj d

miatt nemimeghtdPRenAkdimegdte kmai ®s i ®s Vvissz
alacsony’, amel yre a kreat2vabb any&zme kzentb@&@t r e ho z
pull t 2 pus Y redamelygkkat fogger zkte-t i adgot t probl ®m8j 8r a
fog®konyak. Eppen ez®rt ®rdemes katal : -gusok
mi n® t°bb helyen k°zz®tenni az esetl eges me
A 2008. ®V i XLVIIL 1. Aa gawndcasREgfielrte®kled mti W
korl 8tair-1o6 sz-1- t°rv®ny szigor Yan szab§l

amelyek kik¢l d®se csup8n el Rzetes feamegkyaszt -
minRs¢l nek, amel'™eBt. = zIS®KA @te)) bent et

“AA DM 2.0 c2met kapta az idei, sorban az °t°dik Gold
ennek megfelel Ren a webkettR vil 88§g8r -1 @sely@ebbérhj f ogya
a vil 8gban a direktmarketingnek. Mert hogy ezen a fron
http://www.kreativ.hu/cikk.php?nl=3149&id=25105&aai=0&s2009-11-09 9:16

WA Nemzeti H2rk°z| ®&ai idanters &g tekthomérmpiEn, hogy a sp.

Yt on i s | e hpi/wwivelhhuwindephpB&drhir&cid=897200911-05 13:37
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az Inte n e

me gj e®lte nt®Erzt oam. m®d i um
f aekl tihravy » mBdsl 8 mi

g8n
| egnagyob bmertibejvé medyR € e @ Hat al

e s ®ks® za°zko k i

az 0's

t megj el

Interneti WEB 1.0-2.0-3.0

SzZe€esS

nterakt2yv
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S e

na

Ht er net

rekl 8mtort®net
en®se volt, akkor az
remekg¢ | al kal maz&kodott

nt i

ntesakt 2v

t ehm®nzent ensaegny 6 lD® g s 1z &

®p ¢l R

web2.07 3.0 ma mS8r a
lehet Rv® teszi Emel |l et t
tal 8l hat -8ks aneweob H8G r a
csak inform8ci-¢6adoeg§sk
el olvashatj 8k az ottt
saj 8t megdsadto§s 8§r a
Britannica Online 2 Wikipedia
Web 1.0 személyes weboldalak 3 bloggokis (webnaplézis)
“:,L';ﬁhuﬁ::k Katfintds és doménnév-megadis - kulcsszavas keresés és optimalizilas
250 ezerwebhely teljes oldal megtekintésének dijazasa = dijazas kattintasokkeént
képemydrésziet kivigasa - webszolgaltatas
-l publikilds 2 hozzijarulis és részvétel
tartalomkezeld rendszerek =3 wiki-alapli megkozelitések
kbnyviarazas (taxonomia) = cimkézés (“folkszonomia™)
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tartalom
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|
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Web 3.0
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msg s i

felhasznild globilisan Szorosan kapcsolt architekhirak 3 Lazéan kapcsolt architektirak felhasznala globalisan AFGi wif::"l:kﬁv'lﬁ
1998 Aszotvert PC.1e k> £ S0P RO eb dlal thmogatot 2008 i
13 8SAzi'al vasot t “olvasathwe' Pbhr® twv8§1 . ..
For Kg§sut hKP®mt Bdi:Ameb2. ed ens®g ( ®s ami m°
A web2. Oavwehet®®t i r §ny¥%vg§ v8lik: a h2reket,
t°bben voelveaelsgea®l kes voel(eM®nNnMInNmgpénki hozz§j
tud§s kodi®fsi kiIgd I§8ls&thtozv ©OUWEEs s jesetndcaRis @ e z
fel haszn§l -hianelmd al toor8al | na8 rakta  kt ceninngis megjelgniki - s o |
egyre t°bb &®Qgec®pkaet wab28I0l alAathiat o miku reil in®ci
WA novekvR sz8mok az Internet Y% abb szakaszait, Aver z
2Kraut hKPmt Rd i :Aweb2.G¢ ed ens ®g ( ®s , lEtmiwwwthig © t t e van)
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amel ynek k°vetkezt®ben az egyes v§8lhaamémat ok 8
als-bbriegd im® a fogyaszt-k 8§ltal k°zreadott
ter mPk et akar v8&8s8rolni, m§r nem lanelany ho
keresRprogr amok seg?t s®g®vel a k¢l °onbezR el
amel yekben a fogyaszt- -k ®rt®keli k ®s mutatj §
er Rvel Db2r, mintha a hivatalos v&8llalati hon

22, k®p A L e g o -bandlette 2009beni 1996
F o r ht®:8www.uniquescoop.com/2009/11/intervedsrealpile-of-in-1996.html, www.lego.com

A web3.0 feltehet8Raelg sfzeelnobledn af eal SWwel?2t.o0t t el
kontroll 8l atl an ®s meg8l 1l 2thatatl an el Rret
tud8sszol g8l tat §s (p®I d8ul a bl 6 koA a |
al apter m®s z e ti ®bdRK e saektabdemmn hagy k2v8nnival -t

szempontb- | f ®l R, hogy a | ev®l szem®t mi nt 8]
al kal omadt 8n bedug?2t:- napl: -szem®t rhipd&kkd § ul S
f ®ny®ben az a weB20agy omdgls? z hhaotg-yb bag k is ®@®lt e Ictseakkk
t al zott v8rakoz8sokt | megtisztult webb® a
technol - gi 8kkal (p® dgul s zemamtis kldabbncave b ) t
vl l al at okr@®lvala- S§XAt ®r ®s adj a me ¢ revidt 8\

megb2zhat -s&got, r ob d% Eztiuessi Sagneh3.0.&sintetmétest on s §
hirdet®si | ehet Rs®@heolgyn @RSz &rChcz@gsedldidmateal t | aa ,

|l egnagyobb rekl §mszekt®r az Egyes¢lt Kirglys

WAmzol g§l tat §s or(sereiced 8il e ntaed hat @it te @ IHadyematokS OA) k¢l ©nl
i nt egr 8er8est8rneankd skz er ei, n fO@®sr rmatti Ka.is z(iodl)fgr8Rlesnt ¢ aulklt Zriak me g f e
mechani zmussal k¢lonb°zR mTked®si model | ey meghat §r oz
szol g8l tat8s pont osmodell§retgdle | red ¢ ea®BO O &R d®S |
http://hu.wikipedia.org/wiki/SOA00911-09 14:17

WKraut hKPmt Rdi:Aweb2.G¢ ed ens ®g ( ®s , lEtmiwwwthig © t t e van)
it3.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=14514&Itemid=200911-09 14:27

Az online a legnagyobb r ek |hBpWkent khu/cikkphp?id=24829908 s ¢ | t Ki r
11-10 11:00

6C



